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 : الممخص
يتميز ىذا العصر بالتغيرات السريعة الناجمة عن التقدم العممي و التكنولوجي و تقنية 

كبة العممية التعميمية لتمك المتغيرات السريعة لمواجية مواالمعمومات ، لذا فقد أصبح من الضروري 
أعضاء ىيئة  د الطلاب و نقصاعدأالمشكلات التى قد تنجم عنيا مثل كثرة المعمومات و زيادة 

و بعد المسافات، لذا اىتمت النظم التعميمية الحديثة بإعداد الأفراد إعدادا يؤىميم للاستخدام  التدريس 
الجيد لمحاسبات و تقنية المعمومات ، مما أدى إلى ظيور أنماط و طرق عديدة لمتعميم ، خاصة فى 

و  مو سرعة تعممي ميو قدرت محسب طاقتي الطلابالذي يسير فيو  –مجال التعميم الفردي أو الذاتى 
وكذا  و من أبرز تمك الطرق، طريقة التعمم الالكتروني –من خبرات و ميارات سابقة  موفقا لما لديي
 وني الذي لو العديد من المزايا سوف نتناوليا بالشرح في ىذه الورقة البحثية.لكتر التصحيح الا

التعميم الالكتروني من بين أىم أساليب التعميم الحديثة التى تساعد فى حل مشكمة يعد  و
الانفجار المعرفي و الطمب المتزايد عمى التعميم ، كما يساعد فى حل مشكمة ازدحام قاعات 

و فى ظل التغيرات المتسارعة لتكنولوجيا المعمومات   المحاضرات إذا استخدم بطريقة التعميم عن بعد
شبكي فعال يوفر مستويات متعددة لمتفاعل و  إلكترونيوجود نظام تعميمي  لابد منتصالات و الا

ستخدم وي العممي  و يعتمد أكثر عمى ميارات التفكير لمعرفةيشجع المشاركات النشطة فى بناء ا
 و تطبق المبادئ و وتنشطيا  الوقت و تجدد المعمومات لدوات التقنية الحديثة التى تقمأساليب و أ

و تسخرىا لصالح المجتمع ، و ظيرت تبعا لذلك أنماط جديدة العممية الحديثة النظريات والمعمومات 
إلا من  يتم الذى لا  م بمستوى مخرجات التعم  و ذلك بيدف الإرتقاءالتعميم الالكتروني  لمتعميم منيا 

 . البحثيةداء ،و ىذا ما سيتم التطرق إليو فى ىذه الورقة الآخلال الإرتقاء بمستوى 
نظام التعميم  كتروني ،لالا قويمالت تكنولوجيا التعمم الالكتروني،  الكممات المفتاحية : 

 الالكتروني، بيئة التعميم الجامعي
 : مقدمة

إكساب الطالب المعرفة و الحقائق فقط ، بل  ليس اليدف من التعميم فى ىذا العصر ان
تعداه إلى ضرورة إكسابو الميارات و القدرات و الاعتماد عمى الذات ليكون قادرا عمى التفاعل 

ليم اتعل امع متغيرات العصر ، و قادرا عمى صناعة حياة جديدة قائمة عمى السيادة لا التبعية وفق
ات و برامج التعميم العالي الحديثة عمى أن يكون دينو و مجتمعو، وفى ىذا الصدد تركز سياس

تبتعد عن  أصبحتالطالب ىو محور العممية التعميمية ، لذلك فإن طرق التدريس الحديثة 
   Teacher- based المفاىيم التقميدية المتضمنة فمسفة أن يكون التعميم قائما عمى الأستاذ

إلى طرق و أساليب لا يكون محورىا الأستاذ بل الطالب ، و من ىنا فإن التعمم الالكتروني ما 
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ىو إلا تجديد وتطوير لذلك الشكل الدراسي التقميدي بالجامعات و المؤسسات التعميمية بما يؤدى 
ى دراسية جديدة ومتجددة تؤدى إلى إصلاح التعميم التقميدي إصلاحا يؤثر ف أنماطإلى إحداث 

التعميمية و الوسائل و المناىج و المقررات الدراسية فالتعميم الالكتروني ىو تجديد و  ةالبني
موضوع  لاختيار الرئيسية الاسبابا سبق تتضح مم تحديث لمتعميم التقميدي و ليس بديلا عنو

ظام لتفعيل ن أخذىا في الاعتبارالتى يمكن  الاليات من خلالوالذي يمكن تحقيقو   ىذه الدراسة
 : عن طريق الاجابة عمي ىذه التساؤلات  التعميم الإلكترونى بالجامعات و رفع مستوى آدائيا

 ما ىي التحديات التى أوجدتيا تكنولوجيا المعمومات لممنظومة التعميمية الجامعية ؟ 
 ما المقصود بتكنولوجيا التعمم و ما ىي أبعاده ؟ 
  متطمبات تفعيمو فى الجامعة ؟ما ىي مراحل نظام التعميم الالكتروني و 
 ما ىي الاستراتيجيات التى يمكن اعتمادىا لرفع مستوى الآداء بالجامعات ؟ 

 فرضيات البحث :
  يشيد العصر الحالي تغيرات سريعة و كثيفة فى ظل تكنولوجيا المعمومات الذى

صاحبو انفجار تقني و معرفى وثقافى ىائل ، فأصبحت بذلك الحاجة ممحة إلى 
استراتيجيات جديدة توجو مسار التعميم الجامعي لمواكبة التقدم العممي و التكنولوجي 

 . الذى يشيده العالم المعاصر اليوم
  فى مجال تكنولوجيا التعميم أدى إلى ظيور كثير من المستحدثات  المشيودإن التطور

ستفادة منيا التكنولوجية و التى أصبح توظيفيا فى العممية التعميمية ضرورة ممحة للا
 . فى رفع كفاءة العممية التعميمية ، و من بين تمك المستحدثات التعميم الالكتروني

  يعتمد نظام التعميم الالكتروني عمى مجموعة من المكونات و المراحل التى تشكل فى
مضمونيا الإطار العممي ليذا النظام فى البيئة الجامعية و التى يمكن تعميميا عمى 

 .تعميم العالي و العامجميع مراحل ال
  نظرا لأىمية التعميم الالكترونى و دوره فى دعم و رفع مستوى الآداء فى العممية

التعميمية بالجامعة ما يوجب عمينا ضرورة إيجاد الاستراتيجيات و الآليات الكفيمة التى 
و تمكنيم من التفاعل العممى  عضو ىيئة التدريستساىم فى رفع كفاءة الطالب و 

ر باستخدام التقنيات و البرمجيات الحديثة و تسخيرىا لصالح المنظومة المستم
 .التعميمية

  : أىمية البحث
إذا كانت تكنولوجيا المعمومات قد أحدثت تغيرات جذرية فى مختمف جوانب الحياة 
المعاصرة ، فإن قطاع التعميم عامة والتعميم الجامعي خاصة يجب أن يكون أكثر استجابة ليذه 

ت اليائمة و التطورات المتسارعة ، ذلك لأن مخرجات قطاع التعميم الجامعي ما ىي إلا التغيرا
مدخلات لقطاعات أخرى كعناصر عمل ، ناىيك عن حدة المنافسة العالمية بين مفردات قطاع 
التعميم الجامعي مما يستدعي التوسع الكبير فى استخدام تكنولوجيا المعمومات و خاصة منيا 

تعميم الالكتروني و ذلك لما يحققو من عوائد و مزايا فى مجال التعميم الجامعي و تفعيل نظام ال
 .ضمان جودتو و الارتقاء بمستوى التأىيل والكفاءة و الخبرة لجميع موارده البشرية
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  : أىداف البحث
عمى الاستراتيجيات و الآليات التى يمكن  القاء الضوء يتمثل اليدف الرئيسي ليذه الدراسة فى

الالكترونى بالجامعة حتى يساعد عمى رفع و تحسين والتصحيح  خلاليا تفعيل نظام التعميم من 
 : الآداء بيا ، و ينبثق عن ىذا اليدف الرئيسي مجموعة من الأىداف الفرعية تتمثل فى الآتى

 التأكيد عمى أىمية استعمال التعميم الالكتروني للارتقاء بمستوى الأداء بالجامعة 
  و عوائد استخدام التعميم الالكتروني فى التدريس و أثره عمى تطوير التعميم إبراز مزايا

 . الجامعي و تنمية تعزيز الموارد البشرية
 ية مالوسائل لتوفير الوقت المستغل في عم أىمكتروني يعتبر من لالتصحيح الا

 التصحيح
  التصحيح الالكتروني يعتبر من أىم الوسائل لمقضاء عمي المحسوبية والمجاملات

 وينشر مجال من 
الشفافية والنزاىة بالجامعات العربية ، وأن جامعة الزقازيق من الجامعات التي التزمت 

 جميع كمياتيا بنظام التعميم الالكتروني 
 يل فى حال التعميم عن بعد و تحسين المناخ التعميمي بخمق وسط تعميمي إلكتروني بد

 . مكمل فى حال التعميم التقميدي
  الالكتروني فى مختمف مراحمووالتصحيح إعطاء اىتمام أكبر لتصميم أنظمة التعميم 
  تسميط الضوء عمى أىم متطمبات تفعيل استراتيجيات التعميم الالكتروني فى الوسط

 . الجامعي
  وني و برمجياتو بالجامعةزيادة التفاعل بين أنظمة التعميم الالكتر . 

 : ىيكل البحث
 : إلى المحاور التالية ياتقسيموالتي يمكن  الأسئمة حول موضوع الدراسة للإجابة عمى  

 ، ( أبعاده تكنولوجيا التعمم الإلكتروني ) مفيومو ، بيئتو 
 أىداف التعميم الإلكتروني و عوائده فى بيئة التعميم الجامعي 
 لنظام التعميم الالكتروني بالجامعة مراحل التصميم التعميمي 
 متطمبات تفعيل نظام التعميم الالكتروني 
  الالكتروني و دورىا فى رفع والتصحيح استراتيجيات إنجاح نظام التعميم

 بالجامعات  الآداء
  التحديات التى أوجدتيا تكنولوجيا المعمومات لمعممية التعميمية فى مؤسسات التعميم

 العالى
 ( أبعاده تكنولوجيا التعمم الإلكتروني ) مفيومو ، بيئتو ،اولا :

 ي فيوم التعمم الالكترون    - 1  
ليس ىناك اتفاق كامل حول تحديد مفيوم شامل لمصطمح التعمم الالكتروني و ذلك لأن معظم 

 حسب طبيعة الاىتمام و التخصصكانت  تعريفو تناولت المحاولات و الاجتيادات التى 
 : و من تمك التعريفات نذكر ما يمى ، (2004)السالم، 
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( : يعرف التعميم الالكتروني بأنو تقديم المحتوى التعميمي مع ما يتضمنو من الاولالتعريف )
بواسطة … شروح و تمارين و تفاعل و متابعة بصورة جزئية أو شاممة فى الفصل أو عن بعد 

 .(2004)العريفي، برامج متقدمة مخزنة فى الحاسب أو عبر شبكة الانترنت
( : بأنو نظام تعميمي يستخدم تقنيات المعمومات و شبكات الحاسوب فى تدعيم و الثانيالتعريف)

توسيع نطاق العممية التعميمية من خلال مجموعة من الوسائل منيا : أجيزة الحاسوب ، و 
  .(2004)عموم، الانترنت ، و البرامج الالكترونية

بأنو طريقة لمتعميم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب و ( : يعرف الثالثالتعريف )
شبكاتو و وسائطو المتعددة من صوت و صورة و رسومات و آليات بحث و مكتبات إلكترونية 

  .(2002)الموسي، و كذلك بوابات الانترنت سواء كان عن بعد أو فى الفصل الدراسي
وسائط الالكترونية و الحاسوبية فى عممية نقل و و التعمم الالكتروني بشكل عام ىو استخدام ال

إيصال المعمومات لممتعمم، و قد يكون ىذا الاستخدام فى الصورة البسيطة كاستخدام وسائل 
الكترونية مساعدة فى عممية عرض المعمومات أو لإلقاء الدروس فى الفصول التقميدية، أو قد 

ة فى بناء الفصول الافتراضية من خلال تقنيات يكون الاستخدام لموسائط الالكترونية و الحاسوبي
الانترنت و التمفزيون التفاعمي. كما أن التعمم الالكتروني ليس بديلا لممعمم بل يعزز دوره 

 . كمشرف و موجو و منظم لإدارة العممية التعميمية و متوافقا مع تطورات العصر الحديث
  الوسط الجامعي البيئة التعميمية لمتعمم الالكتروني فى  - 2     

 :(2006)العبد الكريم،تتكون البيئة التعميمية لمتعمم الالكتروني الجامعة من الآتى
  مكونات أساسية اولا :

 : و تشمل كل من
  المعمم (: و يتطمب فيو توافر الخصائص التاليةالجامعي  الأستاذ ( : 
 القدرة عمى التدريس و استخدام تقنيات التعميم الحديثة 
  استخدام الحاسب الآلي بما فى ذلك الانترنت و البريد الالكترونيمعرفة 
 الطالب ) المتعمم (: و يتطمب فيو توافر الخصائص التالية : 
 ميارة التعمم الذاتى 
 معرفة استخدام الحاسب الآلى بما فى ذلك الانترنت و البريد الالكتروني 
 طاقم الدعم الفني: و يتطمب فيو توافر الخصائص التالية 
 التخصص فى الحاسب الآلى 
 معرفة برامج الحاسب الآلى المرتبطة بالتعمم الالكتروني 
 طاقم إداري 
 تجييزات أساسية : ثانيا

 : وتشمل  
 الأجيزة الخدمية ( Server ) 
 محطة عمل المعمم (The Teacher’s Workstation ) 
 محطة عمل المتعمم ( The learner’s Workstation ) 
 استعمال الانترنت 
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  ترونيأبعاد التعمم الإلك  - 3
يعد التعمم الإلكتروني نظاما متكاملا يتضمن الجانبين الإداري و التعميمي، و يختص 
الجانب الإدارى بخدمة كافة الأنشطة و الميام الإدارية و المحاسبية ، أما الجانب التعميمي 

 فيختص بالعممية التعميمية كما يمي
http://www.ituarabic.org/E- Education/Doc16-Sudatel.ppt (2016).   

 الجانب الاداري 
  و يشمل الجوانب الآتية: 
  نظام إدارة الموارد البشرية –نظام إدارة شؤون الطمبة 
 نظام الحضور و الانصراف –ات نظام إدارة المكتب 
  نظام إدارة الأصول الثابتة –نظام متابعة الدرجات و النتائج 
  نظام إدارة المخازن و المشتريات –نظام متابعة الانتقالات 
  نظام البرامج الدراسية –نظام الإدارة المالية و الحسابات . 
 موقع تفاعمي لمجامعة بالانترنت 
 الجوانب الآتيةو يشمل   الجانب التعميمي : 
 نظام الدروس الالكترونية 
 نظام الاختبارات الالكترونية لمطمبة 
 وسائط متعددة المناىج . 

 : أىداف التعمم الالكتروني و عوائده فى بيئة التعميم الجامعىنياثا
 : يمكن توضيح ىذه الأىداف عمى النحو التالى

 تحسين جودة البرامج و المقررات و المصادر : 
يم البرامج و المقررات و المواد التعميمية الالكترونية عمى أساس معايير عالمية تصم      

مقبولة ، و بتفاصيل دقيقة ، توضح كيفية أداء الميمات التعميمية ، و فى ضوء إطار عمل 
لمتوصيل القياسي لممقرر . كما يمكن تصميم الموديل مرة واحدة ، فى شكل عناصر كيانات 

 . ، و استخداميا مرات عديدة ، فى برامج أخرى learning objects تعمم
 تحسين جودة التعميم و نواتج التعمم : 

ما زال التعميم التقميدى يطبق النظريات السموكية ، التى تقف عند حد تقديم المعمومات من جانب 
المعمم و حفظيا . أما التعميم الالكتروني فيقوم أساسا عمى النظريات المعرفية البنائية و 

، الذى يكون فيو المعمم  Active Learning الاجتماعية، و يطبق مبادئ التعمم النشط الفعال
% 06عاملا نشطا فى بناء التعمم ، مما يساعد فى تحسين جودة التعميم ، و زيادة التعمم بنسبة 

ظ عن التعميم التقميدي. و عمى ذلك فالتعميم الالكتروني لا تتوقف أىدافو و نواتجو عند حد حف
و إظيارىا ، إنما تتسع لتشمل نواتج عديدة و مطموبة ، يصعب تحقيقيا فى ظل     المعمومات

 .  (John, 2001)نظام التعميم التقميدي
 تحقيق المساواة و تكافؤ الفرص التعميمية لمجميع : 
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إنما ىو تعميم عادل لا فالتعميم الالكتروني بعيد عن التحيز و العنصرية و الدعائية ، 
لفئة من الناس ، حسب جنسيم، أو لونيم ، أو ديانتيم ، يساوى بين الجميع ، و يوفر  يتحيز

نفس الفرص لجميع المتعممين لممشاركة فى عممية التعميم . فكل فرد يستطيع الوصول إليو و 
الدخول فيو، و الحصول عمى فرصتو الكاممة فى التعميم ، و المشاركة فى المنتديات و 

 . إبداء الرأي ، دون عقبات أو مشكلات ، أو خوف أو خجل أو قمق و     المناقشات ،
 تحرير المتعممين من القيود التى يفرضيا نظام التعميم التقميدي : 

يفرض التعميم التقميدي قيود كثيرة عمى المتعممين ، تشمل الانتظام فى الحضور الفعمى ، 
لمشروعات وفق جدول محدد. أما و الالتزام بجدول محدد، و مواعيد محددة ، و العمل فى ا

التعميم الالكترونى فميس فيو قيود ، لأنو يتصف بالمرونة ، إذ يمكن لممتعمم أن يعمل فى أي 
 .وقت ، ومن أي مكان ، و تنفيذ المشروعات دون الحضور الفعمى، و الإلتقاء وجيا لوجو

 تحقيق متعة التعمم : 
عممون بالساعات أمام شاشات الكمبيوتر ، التعميم الالكتروني ممتع حقا ، يجمس فيو المت

دون أن يشعرو بالوقت ، لأنو يتضمن عروضا متعددة و مثيرة، تشمل النصوص و الصوت و 
الصور و الرسوم و الفيديو . كما أن المتعمم فاعل نشط ، يعمل طول الوقت ، و يشعر أن ىذا 

 .زداد رضا و سروراالتعمم ىو تعممو الذي يبحث عنو، فتزداد دافعيتة لمتعمم، و ي
 نشر التعميم الجيد و عالمية التعمم : 

التعميم الالكتروني ليس لو حدود فى السعة، و لا فى المكان ، و لا الزمان ، إذ يوفر 
بيئات تعميمية فى أي مكان و أي زمان ، و لأي فرد ، لذلك يمكنو استيعاب أعداد كبيرة من 

ذلك مشكمة ، لأنو ليس لو شروط و متطمبات ، و لا المتعممين، تصل إلى الملايين، و لا يمثل 
و     يتقيد بمشكلات الإمكانيات المتاحة ، أو سعة الفصول . لذلك فيو يساعد عمى نشر التعمم،

توفير فرص عديدة و متنوعة لمتعميم و التدريب ، يستطيع كل فرد الوصول 
 .(2005)اليادي،إلييا

 تذة الجامعيينتطوير الأداء الأكاديمي و الميني للأسا:  
لا يستفيد من التعميم الالكترونى المتعممون من طمبة فقط ، بل الأساتذة أيضا، فيم 

اتجاىات ، و يخرجون منو بمعارف و ميارات و اتجاىات و   يدخمون فيو بمعارف و ميارات
أن و لأنو تعمم يتميز بثراء المعمومات و توفير المصادر المتعددة، فإن الأساتذة يجب  .جديدة
كذلك فسيزيدون من المعمومات ، و يوسعون مجال معرفتيم و مياراتيم، كي يتمكنوا من   يكونوا

)شتوان و توجيو طلابيم ، و الإجابة عن كل أسئمتيم ، مما يساعد عمى تطوير أدائيم الأكاديمي
  .(2004العيساوي، 

 تقميل الأعباء عمى الأساتذة و حجم العمل بالمؤسسة التعميمية : 
التعميم الالكتروني الكثير من الأعباء و الميمات التعميمية و إلإدرية التى تثقل  يوفر

كاىل الأساتذة فى التعميم التقميدى ، فالمقررات و المواد التعميمية و الاختبارات موجودة عمى 
الخط ، و الرسائل و الإعلانات يمكن إرساليا لمطلاب فى أقل من ربع ساعة ، و الاختبارات 

 .ترسل النتائج آليا تصحح و
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 توفير الوقت و تسريع التعمم :  
التعميم الإلكتروني يوفر وقت التعمم، و تسرعو، لأنو غير محدد بمكان أو زمان ، لذلك 
يمكن لممتعممين الوصول إلى المواد التعميمية، و قراءتيا عمى الخط ، فى أي وقت و من أي 

و الإعلانات إلى الطمبة مباشرة ،   إرسال الرسائلمكان ، بسيولة و سرعة . كما يمكن للأستاذ 
باستخدام البريد الالكتروني، و التأكد من وصوليا ، و يوفر الوقت. كما أنو لا يتطمب من 
المتعممين الانتظار فى مكان معين ، و فى وقت معين، و السرعة فيو مفتوحة لمن لديو 

 . إمكانيات
 ى الطويلخفض التكاليف و تقميل النفقات عمى المد: 

بالرغم من أن النظرة الأولى توحي بأن التعميم الالكتروني يحتاج إلى تكاليف مرتفعة ، و 
، عمى المدى القصير   capital costsقد يكون ذلك صحيحا بالنسبة لتكاليف التأسيس الأولى

لذلك فيو يعمل عمى خفض  . Running Costs ، إلا أنو لا يحتاج إلى تكاليف تشغيل مرتفعة
% . كما أن التعميم الالكتروني يوفر 06-06تكاليف النفقات عمى المدى البعيد ، بنسبة من 

 .الوقت، و الوقت يعنى المال
 : مراحل التصميم التعميمي لنظام التعميم الالكتروني فى الجامعة ثالثا                    

تخطيط و ” الواسع ىو بمعناه   ( Instructonal  Design ) إن مجال تصميم التعميم
تنفيذ بيئات و نظم تيسير التعمم من أجل تحسين الأداء ، و يقترح البحث النموذج العام لأسموب 

 ) النظم فى تصميم التعميم المعروف بمراحمو الخمس التى غالبا ما يرمز ليا بالحروف اللاتينية
ADDIE ) التى تشير إلى عمميات التحميل ، ( Analysis )يم، و التصم (Design ) و ،

 .( Evaluation ) ، و التقويم(  Implementation)، و التنفيذ (  Development) التطوير
 Wang,(2002) : و فيما يمى توضيح لمكونات و مراحل الإطار العممي لنظام التعميم

العام الالكتروني فى البيئة الجامعية ، و التى يمكن تعميميا عمى جميع مراحل التعميم العالي و 
 : كالتالي

     Analysisمرحمة التحميل
تبدأ عممية التخطيط بعد تشكيل لجنة التخطيط الاستراتيجي ، و تسمى مرحمة تقدير 

لمقرارات فى المرحمة التالية،   الحاجات ، و ىي مرحمة بالغة الأىمية لأن مخرجاتيا تمثل أساسا
 : و تشمل الميام الرئيسية التالية

 ىنة لمبيئة : و تمثل جمع البيانات حول الحالة الراىنة لمتطمبات دمج تحميل الحالة الرا
نظام التعميم الالكتروني من الحالة الراىنة لمخطط و الإدارة و السياسات و البنية 
التقنية و المصادر التعميمية و المصادر البشرية و المحتوى و خدمات الدعم و 

 . فية فيما يتعمق بالنظام الجديدمنظمومة القيم و الاتجاىات فى البيئة الثقا
  ، تحميل الحالة الراىنة لمبيئة الخارجية : يتأثر التعميم الالكتروني بالمتغيرات الخارجية

لذا، من الميم معرفة أىمية و تأثير العوامل الاجتماعية و السكانية و الاقتصادية و 
يتعمق بنظام التعميم السياسية و التقنية، عمى مستقبل الجامعة و تطورىا خصوصا فيما 

 .الالكتروني ، بيدف تحديد الفرص و الصعوبات التى تواجييا
  وصف الحالة المرغوبة : و يقصد بو وصف تفصيمي لما ينبغى أن تكون عميو

المؤسسة عندما يطبق نظام التعميم الالكتروني و يتم ذلك من خلال تحديد السياسات و 
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تدريس و يجية و مصادر دعم ىيئة الالرؤى و الرسالة ،و وضع الخطة الاسترات
الطلاب ، و تحديد المصادر التقنية ، و التطبيقات المميزة ، و نظم التوصيل و طرق 

  Rosenberg, (2001) تحميل النتائج، و تقويم التعميم و البرنامج و الاعتمادية
 تحديد مستوى الجاىزية : حيث يتم تحديد مستوى الجاىزية لمتعميم الالكتروني من 

خلال تحميل الفجوة بين الحالة الراىنة لمتطمبات دمج التعميم الالكتروني فى المؤسسة 
و الحالة المرغوبة لتمك المتطمبات و أسباب كل فجوة ، و تحديد العوامل التى تعيق 

 .إغلاق الفجوة ، و تمك التى تساعد عمى إغلاقيا
     Design    مرحمة التصميم   

لممراحل اللاحقة ، و فى ىذه المرحمة  ( Road Map ) طة الطريقتمثل مرحمة التصميم خري
يتم تحويل مخرجات مرحمة التحميل ) الحاجات و الرؤى و الرسالة ( إلى خطة إستراتيجية ، و 

التعميمية لنظام التعميم الالكتروني، و تشمل و   خطة عمل ، و وثيقة تصميم لممكونات التقنية
 : صميم ما يأتىالميام الرئيسية فى مرحمة الت

 ينبغى أن تكون ىذه الخطة جزء من الخطة الإستراتيجية  إعداد الخطة الإستراتيجية :
الشاممة لمجامعة، و تنسجم مع رؤيتيا و رسالتيا ، و تشمل ىذه الخطة العديد من 
المكونات مثل : الأىداف و البرامج والمناىج الدراسية، و الدرجات العممية ، و 

لميني ، و معايير الجودة السياسات الخاصة بنظم القبول و التسجيل ، و برامج الدعم ا
،و و الإرشاد الأكاديمي ، و خدمات الدعم الفني و التعميمي لمطلاب و ىيئة 

 .إلخ…التدريس
 تمثل الأىداف المحددة فى الخطة الإستراتيجية أساسا لتطوير  إعداد خطة العمل :

خطة العمل الضرورية لتنفيذ الاستراتيجيات ، و تحدد خطة العمل الميام و 
يات ، و النشاطات و الجداول الزمنية الخاصة بتحديد مواصفات البنية التقنية المسؤول

 . و تركيبيا أو ترقيتيا و تطوير معايير الجودة ، و إدارة عمميتي التنفيذ و التقويم
  تحديد المواصفات التقنية و التعميمية : يمثل ىذا الجزء من مرحمة التصميم المخطط

لتعميمية فى نظام التعميم الالكتروني ، و تشمل الميام الأزرق لممكونات التقنية و ا
 : التالية

 اختيار نموذج التعميم المناسب  ( learning Paradigm )  سموكي أو بنائي أو مزيج
 .  منيما

 اختيار نظم التوصيل المناسبة ( Delivery Method ) (  اتصال تزامني أو غير
  تزامني أو مؤلف

 قنية ،و نظم إدارة التعممتحديد مواصفات البنية الت ( Instructional Management 
Specification (LMS) )بناءا عمى نموذج التعميم و نظم التوصيل . 

  اختيار أسموب توفير المقررات الالكترونية ) شراء ، أو تطوير من مصادر مفتوحة أو
 .( تطوير أصيل

         Development   مرحمة التطوير  
يتم تحويل المواصفات التقنية و التعميمية لنظام التعميم الالكتروني إلى نظام  فى ىذه المرحمة

 : تعميمي ممموس ، و تشمل الميام الرئيسية فى مرحمة التطوير ما يأتى
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 تركيب أو ترقية أو دعم البنية التقنية لمنظام .  
 انتاج محتوى المقررات الالكترونية . 
 شراء أو تطوير نظام إدارة التعميم . 
 انتاج برامج التدريب و التطوير الميني لمستخدمي النظام . 
  تجربة النظام عمى نطاق محدود ، و تقويمو تكوينيا ، و إدخال التحسينات ، و حل

 . المشكلات بناءا عمى نتائج التقويم
 انتاج المواد المطبوعة و الرقمية الخاصة ببرنامج التوعية و النشر و التبني . 
 ب و التطوير الميني ، و تشمل مخرجات ىذه المرحمة جاىزية النظام تنفيذ برامج التدري

 . لمتطبيق
 Implementation     مرحمة التنفيذ

 : ىذه ىي مرحمة استخدام النظام فى بيئتو الفعمية ، و تتضمن الميام الرئيسية التالية
  عدة : جمع بيانات التقويم الاجمالي و توفير الدعم الفني و التعميمي عمى مستويات

 . أقسام ، و الكميات ، و الجامعة
  تنفيذ خطة إدارة التغيير التى تشمل برامج التوعية و النشر و التبني باستخدام نظريات

أو نماذج النشر و التبني المناسبة ، و تتمثل مخرجات ىذه المرحمة التطبيق الفعمي 
  .(2002آل عثمان،) لمنظام، و جمع بيانات التقويم الاجمالي

 Evaluation   مرحمة التقويم
و يتم خلال ىذه المرحمة نوعيين من التقويم بحيث يتم تجريب النظام بصورة مبدئية بعد كل 

ىو  (  Formative Evalution ) و يسمى التقويم التكويني         مرحمة من مراحل الانتاج
ث يتم تجريب النظام عمى حمقة من التنقيح و التعديل فى كل مرحمة و بين المراحل ذاتيا ، بحي

مجموعات صغيرة فى البيئة و الظروف الحقيقية لمتأكد من عدم وجود أية مشكلات تتعمق بعممية 
التحميل أو التوقيت ، أو سرعة و زمن عرض المحتوى أو التتابع و تسمسل العرض ، و رغم أن 

 .كل مرحمةالتقويم يأتى دائما كمرحمة أخيرة ، إلا أنو فى أسموب النظم يطبق فى 
فيتم بعد الانتياء من الإعدادات فى  (  Summative Evalution ) أما التقويم الإجمالى

صورتيا النيائية ، و الذي يحدد من خلالو مدى كفاءة و جدارة الأداء و تتم عممية القبول بشكل 
ائل و نيائي ، إلا فى حال ثبوت ما يخالف ذلك فيما بعد، حيث تعد عممية تحديد و اختبار وس

أدوات القياس الدقيقة و المناسبة لفحص و تقويم العممية التعميمية ذات أىمية قصوى من حيث 
تأكيد نظام البجودة فى مخرجات النظام سواءا كانت ىذه الأدوات و الوسائل تستخدم فى قياس و 

لال العام تحديد مستوى ىيئة التدريس أو الاختبارات المتعمقة بتحديد أو متابعة مستوى الطلاب خ
 .(2002آل عثمان،) الدراسي

 : متطمبات تفعيل نظام التعميم الالكتروني بالجامعة رابعا
إن تفعيل نظام التعميم الالكتروني بالجامعة يتطمب توفير مجموعة من المكونات أو العناصر 

و تتمثل ىذه المكونات  ،(2002)الصالح،التى تتكامل مع بعضيا البعض لانجاح ىذه المنظومة
 : فيما يمي

 مدخلات منظومة التعميم الالكتروني
  :و تتمثل المدخلات فى عممية تأسيس البنية التحتية لمتعميم الالكتروني ، و يتطمب ذلك      
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 توفير أجيزة الحاسوب بالمؤسسات الجامعية 
  الانترنت –توفير خطوط الاتصال بالشبكة العالمية لممعمومات – 
 ء موقعإنشا web لممؤسسة التعميمية عمى الانترنت أو عمى شبكة محمية . 
 الاستعانة بالفنيين و الاختصاصيين لمتابعة عمل أجيزة الحاسوب و صيانتيا 
  تصميم و بناء المقررات الالكترونية وفقا لأسس و معايير التصميم التعميمي و تقديميا

 . ةعبر الشبكة العالمية أو المحمية عمى مدار الساع
 تأىيل متخصصين فى تصميم البرامج و المقررات الالكترونية . 
 تجييز قاعات التدريس و معامل حديثة لمكمبيوتر 
  تدريب أعضاء ىيئة التدريس من خلال دورات تدريبية مناسبة لتطوير الجوانب التقنية

 . و التعميمية
 إعداد الطلاب و تأىمييم لمتحول إلى نظام التعميم الالكتروني . 
 تدريب إدارة الجامعة و تأىيميا. 
 الاعلان عن المؤسسة الجامعية كمؤسسة الكترونية تعميميا و إداريا . 
 تحديد الأىداف التعميمية بطريقة جيدة . 
 عمميات منظومة التعميم الالكتروني : 

 : تتمثل العمميات فيما يأتىو 
 التسجيل فى الدراسة بالطريقة الالكترونية . 
  لمدروس الالكترونية بطريقة متزامنة عند وجودىم بالفصل أو بطريقة متابعة الطلاب

 .غير متزامنة من منازليم
  استخدام تقنيات التعميم المختمفة مثل البريد الالكتروني ، الفيديو التفاعمي، غرف

 . المحادثة
 مرور الطالب بالتقويم التكويني . 
 مخرجات منظومة التعميم الالكتروني :  

  :جات فيما يميو تتمثل المخر 
  التأكد من تحقق الأىداف التعميمية المحددة عن طريق أدوات و وسائل التقويم

 . المناسبة
 تعزيز نتائج الطلاب و علاج نقاط ضعفيم. 
 تطوير المقررات الالكترونية و برامج المقاييس المتناولة 
 تطوير موقع المؤسسة التعميمية عمى الشبكة فى ضوء النتائج . 
  عضو ىيئة التدريس و عقد دورات مكثفة لبعضيم عند الحاجةتعزيز دور . 
 تعزيز دور الييئة الإدارية و عقد دورات مكثفة عند الحاجة . 

   
 بالجامعات  فى رفع الآداء  ا : استراتيجيات إنجاح نظام التعميم الالكتروني و دورىاخامس

مردودية و آداء التعميم الجامعي لضمان نجاح التعميم الالكتروني و جعمو قادرا عمى مستوى 
فلا بد من اتباع منيجية مناسبة لذلك ، و يمكن تمخيص أىم الاستراتيجات التى تساعد فى   ،

 : (2006)العبد الكريم، ذلك فيما يمى
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 تحسين التخطيط و التنظيم :  
لمموضوع عند إجراء تعديل أو تطوير عمى موضوع التعميم الالكتروني ، يظل المحتوى الرئيسي 

ثابتا بشكل عام ، عمى الرغم من أن عرض موضوع التعميم الالكتروني يتطمب خطط جديدة و 
وقتا إضافيا للاعداد، و تتضمن المقترحات لتخطيط و تنظيم المناىج التى تقدم الكترونيا ما 

 :يمي
  البدء بعممية التخطيط لممنيج الدراسي و ذلك بدراسة نتائج الأبحاث المتخصصة فى

ل التعميم الالكتروني و الاطلاع عمى التجارب السابقة فى ىذا المجال فى مجا
 . المجتمعات المتقدمة و المجتمعات الموازية

 ضرورة فيم و تحميل مواضع الضعف و القوة الخاصة بأسموب التوصيل المتوفر      
) مثل الصوت ، الصوت و الصورة، البيانات، و المطبوعات( من حيث الكيفية التى 
سيتم التوصيل عن طريقيا ) مثل القمر الصناعي ، موجة الراديو القصيرة ، وصمة 

إلخ (و من حاجات المتعمم و متطمبات المنيج ، و ذلك قبل …الشرائح الضوئية ،
 . انتقاء الخميط المناسب من تكنولوجيا التعميم

  .حيث إن التدريب عمى تكنولوجية التوصيل أمر ىام لكل من الأساتذة و الطلاب
يمكن أن يتم لقاء مسبق لمطلاب . حيث يمكن أن يتم لقاء مسبق لمطلاب يقومون 
خلالو باستعمال تكنولوجيا التوصيل، و يتعممون الأدوار و المسؤوليات المناطة بالفريق 

 .التقني الداعم خلالو
 التأكد من أن جميع المواقع مجيزة بمعدات العمل و التواصل . 
 الفعال استعمال ميارات التدريس : 

لكي يكون التعميم الالكتروني فاعلا فإن ذلك يتطمب زيادة و تقوية الميارات الموجودة أصلا 
بشكل أكبر من تطوير قدرات جديدة حيث أن ترسيخ ما ىو قائم يكون أساسا لترسيخ ما ىو قائم 

  لذا يجب التركيز عمى ما يمى
  الممكن توصيميا بفاعمية خلال الحصة القيام بدراسة واقعية حول كمية المادة التى من

الدراسية بسبب العوامل ) الموجستيكية ( ) توفير الأجيزة و المعدات الالكترونية 
الخاصة و المكان و تييئة الغرف و المعامل و ما إلى ذلك (. حيث أن تقديم محتوى 

فى معين بطريقة الكترونية ، يحتاج عادة الى وقت أكبر مما يحتاجو نفس المحتوى 
 . قاعات التدريس التقميدية لعدة أسباب من أىميا الاتصال المباشر داخل الغرف

  الانتباه و مراعاة الاختلاف فى أسموب التعميم و اختلافو عند الطمبة ، فبعضيم يتعمم
بسيولة من خلال التنظيم عمى أساس المجموعات و ىو ما يدعى بالتعميم التعاوني، 

 ما يعممون بشكل مستقل و ىو ما يسمى بالتعميم الذاتىفى حين أن سواىم يبدعون عند
. 

  التنويع فى نشاطات الحصة الدراسية و جعميا ذات طابع تدريجي و تجنب
 . المحاضرات المطولة

 توزيع طريقة عرض المحتوى مع المناقشات و التمارين التى تركز عمى الطلاب . 
 بوعةاستعمال المواد المطبوعة كجزء مكمل لممواد غير المط . 
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 ك لمساعدة استعمال دراسات الحالة و الأمثمة ذات البعد المحمى قدر المستطاع ، و ذل
الطمبة عمى فيم و تطبيق محتوى الحصة الدراسية ، فكمما كان عمل ذلك خلال 

 . الحصة الدراسية أسرع كمما كان أفضل
  بالاعتبار أن الإيجاز و الجمل القصيرة ذات المعنى الواضح و الأسئمة المباشرة آخذا

 . الوصلات التكنولوجية قد تزيد من الوقت الذى يمزم الطالب للاستجابة
 ( تحسين التفاعل المتبادل و التغذية العكسية ) الراجعة : 

ان استعمال الخطط الفعالة لمتفاعل المتبادل و التغذية الراجعة يمكن للاستاذ من تحديد          
و ذلك خلال إيجاد نموذج للاقتراحات حول تحسين الحصة و تحقيق الحاجات الفردية لمطلاب 

 : الدراسية . و لتحسين التفاعل المتبادل و التغذية الراجعة يجب الاعتماد عمى كل مما يمي
  استعمال الأسئمة التحضيرية قبل بدء الدرس و دفع الطمبة لتشجيع التفكير التحميمي

 .الجاد ، مع اشراك جميع الطلاب
 ص الدراسية يطمب من الطمبة أن يقوموا بالاتصال مع الأستاذ و أن فى بدايات الحص

يتبادلوا فيما بينيم الرسائل الالكترونية مما يشعرىم بالراحة تجاه العممية ككل ، و ىكذا 
 .فإنيم قد يتشاركون فى جريدة الكترونية معا

 ث تتضمن دمج تشكيمة من وسائل التوصيل لمتفاعل المتبادل و التغذية الراجعة ، بحي
غرف الحوار الخاصة  ) الحوار ) الدردشة ( من شخص لآخر و الحوارات الجماعية

بمادة منيجية محددة ( ، و كذلك المنتديات و البريد الالكتروني و نظام الصوت و 
  .  (2006)العبد الكريم، الصورة و اجتماعات الحاسب الآلى

  أسبوعيا إن أمكن ذلك، و خاصة فى الاتصال من قبل الاستاذ مع كل موقع أو طالب
بداية تطبيق نظام الدراسة الالكترونية ، مع تسجيل الطلاب الذين لا يشاركون خلال 

 . الدرس الأـول، للاتصال بيم بشكل فردي بعد انتياء الدرس
 توفير حاجات الطمبة  (Massoud, 2002): 

طبيعة التعميم و التعمم  إن العمل بفاعمية يتطمب تولد شعور لدى الطلاب بالراحة تجاه
عن بعد ، حيث يجب أن تبذل الجيود لتسخير نظام التوصيل لتحفيز الطلاب و ملائمة 
حاجاتيم عمى أفضل وجو، ذلك من حيث مضمون الأشكال المفضمة من وسائل التعميم ، و فيما 

 : يمى الاستراتيجيات التى تساعد عمى تمبية حاجات الطمبة
  يعتادو و يشعرو بالارتياح لتكنولوجيا التوصيل و تحضيرىم مساعدة الطلاب كي

ليصبحوا قادرين عمى حل المشاكل التقنية التى يمكن أن تظير معيم أثناء حصوليم 
عمى المعمومة أو معالجتيا . و التركيز عمى حل المشاكل المشتركة بدلا من إلقاء 

بذلك نكون رسخنا لدى الموم عمى المصاعب التقنية التى قد تحدث من وقت لآخر و 
 . الطمبة أسموب التعميم التعاوني

  تعزيز الوعي و الارتياح لدى الطلاب بخصوص أنظمة الاتصال الجديدة التى سوف
تستعمل خلال الحصة الدراسية و ذلك بتوفير وسائل اتصال حديثة و مطورة تجعل 

 . الطالب عمى اتصال دائم بالموقع التعميمي الخاص بالمنيج الدراسي
  فيم و دراسة الخمفية الاجتماعية و الحضارية لمطمبة و لتجاربيم و خبراتيم من

 . استراتيجيات التعميم الالكتروني
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  الوعي الكافى لحاجات الطلاب من حيث التوافق مع التوقيت المتعارف عميو لفترات
ن الاعتبار لموقت الذى يضيع فى كثير من تواجد الطمبة بالكميات، مع الأخذ بعي

 . حيان فى مسألة وصول المعمومات عبر شبكات الاتصال ذات الجودة المتدنيةالأ
 :في مؤسسات التعميم العالي  : التحديات التى أوجدتيا تكنولوجيا المعمومات لمعممية التعميمية سادسا

الثورة فى عالم تكنولوجيا المعمومات تحديات عديدة عمى العممية التعميمية فى  لقد فرضت
مؤسسات التعميم العالي فالتغير المتزايد و المتسارع لمثورة المعموماتية و التكنولوجية أدى إلى 
ظيور تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات الحديثة بما فييا شبكة الانترنت التى أحدثت عدة 

أن طريق المعمومات فائق السرعة  (1222،جيتس)فى مجال التعميم ، وقد ذكر متغيرات 
ظيور  يؤدي اليسوف يساعد فى رفع المقاييس التعميمية لكل فرد فى الأجيال القادمة و سوف و 

و سوف يمثل التعمم  ومجالا أوسع بكثير للاختيار وكذلك التصحيح طرق جديدة لمتدريس 
إلى  الاشارةالانطلاق نحو التعمم الالكتروني المستمر ، و يمكننا  باستخدام الحاسب الآلى نقطة

  : (2002)الرويمي، ابرز التحديات التى فرضتيا تمك التغيرات فى
 : ضرورة مواكبة التعميم لتطورات العصر المتسارعة و ذلك من ناحيتين ىماأولا: 

لمتطبيق بعد عقدين أن ما يتعممو جيل من الطلاب فى مرحمة ما قد يصبح غير صالح  . أ
 من الزمن

أن المتتبع لمتغير المستمر فى تقنيات تحديث قوة و سرعة الحاسب الآلى يستطيع أن  . ب
يدرك أن ما كان بالأمس القريب الأفضل تقنية و الأكثر شيوعا أصبح أداءه محدودا 

أن   و أو ربما أصبح غير ذى جدوى ، و قياسا عمى ىذا التسارع الكبير و المخيف
)جرجس، ر الحقيقى لثورة المعمومات و الاتصالات يوجد أمامنا و ليس خمفناالتأث

2000) .  
أدت ثورة المعمومات و الاتصالات إلى مراجعة شاممة و دقيقة لأسس عممية التعميم ثانيا : 

و التعمم ، فمم يعد اليدف ىو تحصيل المعرفة و المعمومات لفترة زمنية محدودة ، بل الأىم 
و استمرارية الاستفادة منيا لدعم مطالب التنمية البشرية المتكاممة و التعميم من تحصيميا ى

 .المستمر بالإضافة لتوظيفيا فى حل مشكلات المجتمع و تحقيق متطمبات سوق العمل
التحدي للأساتذة لممساىمة فى تطوير برامج تعميمية مناسبة و تبادليا مع أساتذة من ثالثا : 

قد تغير تغيرا جذريا من  عضو ىيئة التدريسى، كما أن دور دول أخرى أو جامعات أخر 
كونو مصدرا لممعرفة إلى منسق و ميسر لمعممية التعميمية و أصبح ىو الذي يثير حب 

كما أصبح ليس لو دورا في عممية التصحيح  الالكتروني سوي  الاستطلاع عند الطلاب
 .عمل نموذج الاجابة فقط 

ورة بحثيم عن المعرفة فالتعمم أصبح ذاتيا فقد خرج الطالب التحدي لمطلاب فى ضر رابعا : 
 . من مجرد كونو متمقى لممعمومات إلى باحث عنيا

استخدام شبكة الانترنت أو الاعتماد عمييا يحدث مخاوف من إحداث تمازج ثقافي خامسا : 
الوطنية  و فقدان لميوية الوطنية و التحدى ىنا ىو فى قدرة التعميم عمى الحفاظ عمى اليوية

 . و الثقافية أمام كل ذلك الانفتاح
تكنولوجيا المعمومات  تستخدم الدول النامية خاصة العربية منيا فى الوقت الحالى سادسا : 

من خلال الحواسب و شبكة الانترنت بكل مافييا من أدوات أجنبية ، و التحدى ىو أن 
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بكل ما تحتويو من برمجيات و نظم  تكون تمك الدول العربية النامية منتجة ليذه التكنولوجيا
  (2002)الرويمي، تشغيل عربية و مواقع تعميمية عربية و محركات بحث عربية

 (  E-Learning Technology ) : تكنولوجيا التعمم الالكتروني 1
ظير فى منتصف التسعينات، و أصبح  الذي (  Electronic Learing ) التعمم الالكترونى

للانتشار الواسع لتكنولوجيا المعمومات و  ذلكو    ،( E- Learning) يختصر مصطمحو إلى
الاتصالات ، و توظيفيا لخدمة العممية التعميمية ، تمكنت الجامعات و الكميات والمؤسسات 
التعميمية الأخرى من إطلاق برامجيا التعميمية و التدريبية إلكترونيا عبر الانترنت، و يقصد 

ممية التعمم و تمقى المعمومات تتم عن طريق استخدام أجيزة إلكترونية، و بالتعمم الالكترونى أن ع
مستحدثات تكنولوجيا الوسائط المتعددة بمعزل عن ظرفى الزمان و المكان ، حيث يتم الاتصال 

عبر وسائل اتصال عديدة ، و تمعب تكنولوجيا الاتصال  الطلاب واعضاء ىيئة التدريسبين 
عممية التعميم وفقا لظروف المتعمم و استعدادتو و قدراتو ، تقع مسؤولية دورا كبيرا فييا ، و تتم 

  . (2002)عثمان، التعمم بصفة أساسية عمى عاتقو
و لقد أدى التقدم التكنولوجي إلى ظيور أساليب و طرق جديدة لمتعميم غير المباشر، تعتمد عمى 

و منيا استخدام الكمبيوتر و  توظيف تمك المستحدثات التكنولوجية لتحقيق التعمم المطموب ،
مستحدثاتو، و الأقمار الصناعية و القنوات الفضائية، و شبكة المعمومات الدولية ، بغرض إتاحة 

و     التعمم عمى مدار اليوم و الميمة لمن يريده و فى المكان الذي يناسبو ، بواسطة أساليب
المختمفة، لتقدم المحتوى التعميمي من  طرق متنوعة تدعميا تكنولوجيا الوسائل المتعددة بمكوناتيا

و منطوقة ، و عناصر مرئية ثابتة و متحركة ، و تأثيرات و     خلال تركيبة من لغة مكتوبة
خمفيات متنوعة سمعية و بصرية ، يتم عرضيا لممتعمم من خلال الكمبيوتر، مما يجعل التعمم 

أقل وقت، مما يحقق جودة  شيق و ممتع ، و يتحقق بأعمى كفاءة ، و بأقل مجيود، و فى
 .التعميم

و إن توظيف المستحدثات التكنولوجية التى أفرزىا التزواج الحادث بين مجالي تكنولوجيا 
المعمومات و تكنولوجيا التعميم فى العممية التعميمية ، أصبح ضرورة كبرى تفرض عمى النظم 

ا، ليكون التركيز عمى إكساب التعميمية إحداث نقمة نوعية فى الأىداف التى تسعى إلى تحقيقي
المتعممين مجموعة من الميارات التى تتطمبيا الحياة فى عصر المعمومات ، و منيا ميارات 

و ما  ( informatics ) ، و ميارات المعموماتية ( Self- Learning SKills) التعمم الذاتي
ارة الذات ، بدلا من تتضمنو من ميارات التعامل مع المستحدثات التكنولوجية ، و ميارات إد

 . (2001)النعيمي،التركيز عمى إكسابيم المعمومات
كما توجد مجموعة من المتطمبات التى فرضيا عمينا العصر الحالى ، و التى تجعل التعمم 

الخيار الاستراتيجي الذى لا بديل عنو ، و من  –كأحدث المستحدثات التكنولوجية  –الالكترونى 
 : ىذه المتطمبات

  إلى التعميم المستمرالحاجة . 
 الحاجة إلى التعميم المرن . 
 الحاجة إلى التواصل و الانفتاح عمى الآخرين . 
  التوجيو الحالى لجعل التعميم غير مرتبط بالمكان و الزمان ، تعمم مدى الحياة ، تعمم

 . مبنى عمى الحاجة الحالية ، تعمم ذاتى، تعمم فعال
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سواءا التقميدي أو الإلكتروني و المستخدمة فى عممية التعميم و تتعدد الأساليب و الاستراتيجيات 
و استراتجيات التعميم التقميدي فى التعمم الإلكتروني و لكنيا تستخدم   يمكن استخدام أساليب

بشكل مختمف فى كل نظام من نظم التعمم المختمفة ،أما إستراتيجيات التفاعل الإلكتروني فتسمح 
ين أن يشتركوا فى المناقشات غير المتزامنة مع الأستاذ أو المحاضر لمجموعة كبيرة من المتعمم

  .(2005)لشرقاوي، من خلال شبكة المعمومات العالمية
 : الخاتمة

إن العبء الكبير الذى تضعو المجتمعات عمى التعميم العالى ، و المطالب العظيمة التى 
الفعال يحمل الجامعات مياما و  تتطمع تمك المجتمعات إلى تحقيقيا عن طريق التعميم العالى

مسؤوليات تتطمب التقويم بين الحين و الآخر ، لمتحقق من مدى قيام الجامعة بتمك الميام و 
المسؤوليات ، و لإعادة النظر فى كل جزئية من جزئيات التعميم وفع مستواه و تحسين أدئو . 

 . التعميميةابتداء من الإدارة فالأستاذ فالطالب إلى آخر منظومة العناصر 
إننا الآن عمى أبواب عيد جديد يواجو العالم فيو تحديات كبيرة ، و ىنا تبرز أىمية 

و ضرورة تفعيمو و تطويره مع الحفاظ عمى اليوية و الانتماء ، و التعميم   التعميم الالكتروني
الالكتروني الفعال يبدأ بالتخطيط الفعال ، و الجزء الحيوي من ىذا التخطيط يتضمن 

لاستراتيجيات التعميمية ، و بالرغم من أن التعميم الالكتروني مجال جديد إلا أن معظم ا
الاستراتيجيات التى استخدمت فى البيئة التقميدية من الممكن أن تستخدم فى بيئة التعميم 

 Project Based الالكتروني .كما تعتبر استراتيجية المشروعات القائمة عمى التعميم الالكتروني
e-  learing    من أنسب استراتيجيات التعمم المتمركز حول الطالب ، و التى أكدت الدراسات

الحديثة عمى تأثيرىا و فعاليتيا فى تطوير ميارات متعددة لدى المتعممين و التى يمكن 
استخداميا فى تدريب و إعداد الطلاب ، حيث تتميز ىذه الاستراتيجية بإمكانية توظيف و 

تفاعل الالكتروني عبر الويب لتحقيق التعاون و المشاركة فى تنفيذ ىذه استخدام أدوات ال
المشروعات ، و الاستفادة من كافة المصادر الالكترونية المتاحة عبر الويب فى الحصول عمى 
المعمومات و تبادليا إلكترونيا بين الطلاب و بعضيم البعض ، دون المجوء إلى المشرف عمى 

 . ىذه المشروعات
تجارب التعميم الالكتروني فى البيئة الجامعية ينطمق بداية بمعرفة مفيوم التعميم  و تفعيل

الالكتروني لدى القائمين عمى الجامعة محل التجربة ثم تحميل ىذا المفيوم بمقارنة مدى توافقو 
مع المفاىيم الصحيحة لمتعمم الالكتروني وىل ىذا المفيوم يأخذ بعين الاعتبار فمسفة التعمم 

كتروني و الاستراتيجيات التعميمية المبنية عميو ، أم أنو مجرد مفيوم مقتصر عمى أجيزة و الال
نظم الاتصالات فقط . وىل ىذه التجربة قائمة عمى رؤية واضحة و خطة مدروسة أسيم فى 

و تجارب ذاتية محل الصواب و   وضعيا خبراء ومستشارون أو أنيا قائمة عمى اجتيادات
 .الخطأ
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م فى تحقيق الأىداف و رس البنية التحتية لمعرفة مدى قدرتيا عمى الإسيابعد ذلك تد
والتوسع حسب ما تقتضيو مراحل الخطة و متطمبات    تطبيق الخطة، و تحديد قابميتيا لمتطوير

 . التطوير فى التعميم الالكتروني
ثم تدرس الأدوات و النظم و التطبيقات المستخدمة فى التعميم الالكتروني ، و تعرف 
إيجابياتيا و سمبياتيا مقارنة مع غيرىا من النظم و التطبيقات و الأدوات الأخرى ، و مدى تأثير 
ىذه الإيجابيات و السمبيات عمى تفاعل المستيدفين منيا و معيا، و ما ىي العوائق التى 

 .عند التعامل معيا و كيفية التغمب عمى ىذه العوائقتواجييم 
الالكترونى والتقويم  أىم ما فى عممية التفعيل و التطبيق ىو معرفة مدى تأثير التعميم 

و ىل أسيم فى التخمص من الطرق   عمى المجتمع الجامعي فكريا و اجتماعيا و سموكيا ،
ر من الممارسات الروتينية الفصمية المعتادة التقميدية فى التعميم و أحدث نقمة نوعية فيو و غي

أكثر جذبا و إثارة و توسعا لقاعدة المشاركين فى جمع المعمومات و تحويميا   ممارسات  إلى
إلى معارف تضاف إلى ما لدى الأستاذ و الطالب من معرفة و تبحر بيما إلى خارج حدود 

 .المقرر إلى عالم أوسع من العمم و المعرفة
إذا لم يؤدى إلى تحسن فى المستوى  والتقويم  نا تقول ، إن التعميم الالكترونيو القاعدة ى

العممي التحصيمي لمطالب فإنو لا ينقصو، و إن أعطى نتائج غير فعالة ، فالمشكمة تكمن فى 
التطبيق لا فى التعمم الالكتروني ، لذا فمن الميم دراسة مستويات الطلاب التحصيمية قبل تطبيق 
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ABSTRACT: 
This era is characterized by rapid changes resulting from scientific 

& technological progress  and information technology. So, it has become 

necessary to keep pace with the educational process for those rapid 

variables to face the problems that may result from them, such as a large 

number of information, the increase in the number of students, the 

shortage of faculty members and the distances. So, modern education 

systems have taken care of preparing individuals in preparation that 

qualifies them for good use of computers and information technology. 

This led to the emergence of many patterns and methods of education, 

especially in the field of individual or self-education  - in which students 

walk according to  their energy, ability & speed of learning according to 

their previous experiences and skills. The most prominent of these 

methods, the method of e-learning as well as electronic correction, which 

has many advantages that we will address in this research paper. 

 E-learning is among the most important modern education 

methods that help solve the problem of the explosion of knowledge , the 

increasing demand for education It also helps solve the problem of 

crowded lecture halls if used in a distance education method and in light 

of the rapid changes of information & communication technology.  There 

must be an effective network e-learning system that provides multiple 

levels of interaction, encourages active participation in building 

knowledge, relies more on scientific thinking skills Using methods and 

tools of modern technology reduce time, renew information & activate it 

, apply principles, theories  , modern scientific  information and harness it 

for the benefit of society. Accordingly new patterns of education have 

emerged, including  e-learning, with the aim of raising the level of 

learning outcomes, which is  only done by upgrading the level of 

performance  
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