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 المستخمص;
التى توفرىا الوحدة الصحية لمريفيات من  الصحية الخدماتاستيدف ىذا البحث التعرف عمى 

ثم  رضا الريفيات عن كل خدمة صحية مقدمة لين من الوحدة الصحية،درجة ، وتحديد وجية نظرىن
اختيار عينة عشوائية بمغ حجميا  وتم .الصحية الخدماتتمك تحديد مستوى رضا الريفيات عن 

، وجمعت البيانات اللازمة بالمقابمة الشخصية باستخدام استمارة استبيان خلال شيري مبحوثة( 354)
، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية م، وتم استخدام التكرارات،0200 عام وديسمبر ،نوفمبر

   .والإنحراف المعيارى
بند توافر  الوحدة الصحية كانتدمات الصحية توفرا في أوضحت النتائج أن أكثر الخو 

ويمييا بند ( درجة، 08,0) قدره مرجح بمتوسط حسابىالتطعيمات باستمرار داخل الوحدة الصحية 
ثم بند تكاليف الخدمة  ،درجة( 0860) قدره مرجح حسابى بمتوسطسيولة الوصول لموحدة الصحية 

توفرا خدمات أقل ىذه الكانت  بينما درجة،( 0845) قدره مرجح حسابى بمتوسطمناسبة الصحية 
 قدرهمرجح  حسابى بمتوسط الصحية الوحدة داخل والأدوية العلاج توافر بندالوحدة الصحية ب
 مرجح حسابى بمتوسط الصحية بالوحدة الطبية والمعدات الأجيزة توافر بند ويمييا ،درجة( 4865)

( ,480) قدرهمرجح  حسابى بمتوسطداخل الوحدة الطبية  توافر التحاليلبند ثم  درجة،( 4841) قدره
 الوحدة من المقدمة الصحية الخدمات عن المبحوثات رضا مستوى أن النتائج أوضحت كما درجة،

أن النتائج  أوضحتو  .المبحوثات من%( 5183) بنسبة المتوسط الرضا مستوى فئة في جاء الصحية
ند توافر التطعيمات باستمرار داخل الوحدة الصحية ب أبرز الخدمات الصحية رضاً لمريفيات كانت

 بمتوسطويمييا بند سيولة الوصول لموحدة الصحية  درجة،( 08,4) قدره مرجح حسابى بمتوسط
 مرجح حسابى بمتوسطثم بند تكاليف الخدمة الصحية مناسبة  درجة،( 0845) قدره مرجح حسابى

 الصحية الوحدة داخل والأدوية  العلاج توافر بندت كانت أقميا رضا لمريفيابينما  ،درجة( 0846) قدره
الأجيزة والمعدات الطبية بالوحدة الصحية  ثم بند توافر درجة،( 4865) قدره مرجح حسابى بمتوسط
 الصحية الوحدة داخل الطبية التحاليل توافر وأخيرا بند درجة،( 4841) قدره مرجح حسابى بمتوسط
 عينة نظر وجيات في التقارب تعكس وىذه النتائج جة.در ( ,480) قدره مرجح حسابى بمتوسط
 .آرائيم تشتت وعدم البحث

 مقدمة ومشكمة البحث;
حقوق الإنسان ذات طابع عالمي و يطبق عمى جميع الناس دون تمييز،  أصبحت

واحكام حقوق الإنسان واجب التعزيز في ظل كافة الظروف والنظم السياسية، فحقوق الإنسان 
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تعد صحة لذا  .الإنساني والتعايش، وىي حقوق عالمية غير قابمة لمتجزئةىي أساس الوجود 
 .(3122،الأبشييى) من أىم الحقوق الإنسانية الإنسان
الصحية ىدفًا من أىداف التنمية  المؤسساتالخدمات التي تقدميا  أصبحت ىنامن و 

عالمي لحقوق الاجتماعية والاقتصادية وخاصة بعد أن أقرت المجموعة الدولية الإعلان ال
والذي اعتبر الصحة حقًا أساسيًا لجميع الأفراد والشعوب، وبذلك أصبحت  ،,455 الإنسان عام

عممية توفير الخدمات الصحية المتطورة لمحتاجييا مسؤولية أساسية لمحكومات لابد وأن توفرىا 
ذا كان ىذا ىو موقع الصحة بالنسبة لمعالم أجمع، فإنو يحتل في ال مجتمعات النامية لمواطنييا. وا 

مكانة أكثر تميزًا حيث ركزت سياسات ىذه المجتمعات عمى المواطن باعتباره ىدفًا ووسيمة، ولذا 
 .(3117، منصور) اىتمت ىذه المجتمعات بتحسين الخدمات الصحية المقدمة لأفرادىا

في المؤسسات الصحية أسموبا ومنيجا سميما للإرتقاء وتقديم  الخدماتأصبحت ىذا وقد 
من أجل تنمية متطمبات المرضى وكسب رضاىم والإستفادة من  دمات صحية متميزة، وذلكخ

 .(3128،يحياوى) الموارد المتاحة عمى أكمل وجو
وتعتبر الوحدات الصحية الريفية من أىم المنظمات الصحية بالمجتمع الريفي والممقى 

تعتبر أحد ركائز التنمية  عمى عاتقيا تقديم الرعاية الصحية المتكاممة لسكان الريف والتي
التثقيف  -المتواصمة، وتقدم الوحدات الصحية الريفية خدمات الرعاية الصحية الأولية، وتشمل:

الصحي، خدمات رعاية الأمومة والطفولة، خدمات الصحة الإنجابية وصحة المرأة وتنظيم 
ح البيئة، مكافحة الأسرة، مكافحة الأمراض المعدية، مكافحة وعلاج الأمراض المتوطنة، إصحا

أمراض الإسيال في الأطفال، التطعيمات، الرعاية العلاجية لبعض الأمراض الشائعة والرعاية 
 .(3122،الأبشييى) العاجمة للإصابات والحوادث البسيطة

صلاح القطاع الطبى في  لكن عمى الرغم  من أن الدولة قامت بوضع خطة لتنمية وا 
لأطباء وأسرة المستشفيات المتخصصة لمرعاية العلاجية من زيادة عدد ا 0232مصر فى رؤية  

تعانى من نقص الرعاية مازالت ن الريف والمناطق الفقيرة إلا أفي المدن والمناطق الحضرية، 
الصحية وزيادة تكمفتيا مما يؤكد ضرورة وضع استراتيجية تعمل عمى تحقيق أفضل قيمة 

، لذا فإن ىذا يستمزم تطوير من ميزانية الدولة لمخدمات الصحية مقابل الأموال التى تنفق عمييا
النظام الصحي في المجتمع المصري عامة والريفي بصفة خاصة والذي يضم ما يقارب 

 .(3133،الرمادى) العربية%( من السكان في جميورية مصر 4185)
 من مشاكل صحيةأيضا إلا أنيا مازالت تعاني ثمث سكان مصر تمثل المرأة الريفية رغم أن و 

ذا   (.3122،الأبشييى)كثيرة، جعمت المستوى الصحي لمريفيات منخفضًا عن مثيمو في الحضر  وا 
كان الحديث يدور حول المرأة الريفية التي تسعى إلى أن تأخذ مكانيا اللائق جنباً إلى جنب مع 

عدادىا  يتوجبالرجل من أجل تنمية المجتمع فمن ىنا  الإعداد العناية بالمرأة الريفية وتوعيتيا وا 
الصحيح ومساعدتيا عمى القيام بواجباتيا من الأمور بالغة الأىمية التي تعمل عمى رفع مستوى 

أولويات حقوق المرأة الريفية ىي أىم معيشتيا اقتصاديا واجتماعيا وزيادة الوعى بحقوقيا العامة ومن 
ح لمرعاية الصحية بحيث تصب  ،(3133،شحاتة)الاىتمام بصحتيا وحمايتيا من الأمراض المختمفة.

الأولوية في الاىتمام في خطط التنمية حيث لا يمكن زيادة الإنتاج القومي دون رفع المستوى 
  .(3133،الرمادى) للأفرادالصحي 
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وبما أن المرأة الريفية ىى جزء لا يتجزأ من المجتمع، وىى فرد أساسى في أسرتيا و يقع 
يا في كافة شئون الحياة فإن الإىتمام بصحة المرأة عمى عاتقيا المسئولية الكاممة في رعاية أسرت

الريفية ورعايتيا ىو فرض أساسى عمى المجتمع والدولة من حيث تقديم الخدمات الصحية 
والطبية ليا من خلال الوحدات الصحية التى أقامتيا الدولة في الريف المصرى، وبما ان 

التالى: بما ان الحكومة توفر الرعاية المشكمة ىى سؤال يحتاج الى جواب فكانت مشكمة البحث ك
الصحية من خلال اقامة الوحدات الصحية في القرى بالاضافة الى توفير الطاقم الطبى من 

خدمات  ال أن ىذهالريفيات  ترىالاطباء والممرضين كما وانيا توفر الأدوية اللازمة لمعلاج فيل 
ماىى درجة رضا الريفية ؟ و ية متوفرة بالفعل عمى أرض الواقع في الوحدة الصح الصحية 

 وما ىو مستوى رضا الريفيات عن خدمات الوحدة الصحية؟ الريفيات عن تمك الخدمات؟ 
 ;البحث أىداف

 من وجية نظرىن التى تقدميا الوحدة الصحية لمريفياتالصحية  الخدمات توافر التعرف عمى -1
 . بمنطقة البحث

 الصحية الوحدة من المقدمة صحيةال الخدمات عن الريفيات رضا مستوى عمى التعرف -2
 .البحث بمنطقة

الصحية بمنطقة  درجة رضا الريفيات عن كل خدمة صحية مقدمة من الوحدةتحديد  -3
 .البحث

 
 أىميـة البحث;

تنبع أىمية ىذا البحث في محاولتو العمل عمى زيادة قدرة الوحدات الصحية بالقرى 
ية بالجودة المناسبة، وبالسرعة المطموبة، وبأقل المصرية عمى تقديم الخدمات الصحية لممرأة الريف

 تكمفة ممكنة، وبصفة تفصيمية تتمثل أىمية ىذا البحث فيما يمي:
القطاع الصحي من أكثر القطاعات التي تمس حياة يأتي ىذا البحث في وقت يعتبر فيو  -4

ميو المواطنين بشكل مباشر وبصفة خاصة الوحدات الصحية  الريفية، الأمر الذي يترتب ع
ضرورة إعطاء الأىمية الكافية لجودة الخدمة المقدمة من ىذا القطاع إلى المواطنين عموما 

 والمرأة الريفية خصوصا.
أىمية القطاع الصحي والدور الذي تمعبو الوحدات الصحية باعتبارىا من القطاعات الخدمية  -0

ظرا لتعمق ىذه الخدمة ، نذات الأىمية الكبيرة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية لمبمدان
 .بصحة وحياة الإنسان الذى ىو غاية التنمية

، الخدمات بالوحدات الصحية توافرندرة الدراسات في القطاع الريفي التي تناولت موضوع   -3
 .عن تمك الخدمات ريفياتال ودرجة رضا 
 الإطار النظرى;

الخدمات يتضمن الإطار النظرى استعراضا لكل من الخدمات الصحية، والرضا عن 
من الموضوعات التي لاقت  الخدماتتعد  الصحية وىى كما يمى: أولا الخدمات الصحية: 

إىتمام كبير في المؤسسات الخدمية بصفة عامة، والمؤسسات الصحية بصفة خاصة وذلك 
نتيجة التطورات التي يشيدىا المجال الصحي والزيادة المستمرة في الطمب عمى الخدمات 
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تقديم خدمات صحية ذات جودة عالية مطمبا مشتركا يخدم أىداف ومصالح الصحية، فقد أصبح 
 جميع الأطراف المتعاممة مع المؤسسات الصحية.

 "النشاطات غير الممموسة والتىيا نبأ Stantonوردت عدة تعاريف لمخدمة فعرفيا و 
اج أوتقديم ، والتى ليست بالضرورة مرتبطة ببيع سمعة أو خدمة أخرى، أى إنتلمعميلتحقق منفعة 

، وبيذا تكون الخدمة فى الغالب غير ممموسة ، خدمة معينة لا يتطمب استخدام سمعة مادية
 ،العتيبي) وقد ترتبط بمنتج مادى ممموس، ولكن لا يمكن تممكيا تدرك من خلال المنفعة ،و 

312:). 
و وتعرف الخدمة الصحية أو الرعاية الطبية عمى أنيا الخدمة أو الخدمات العلاجية أ

الاستشفائية أو التشخيصية التي يقدميا أحد أعضاء الفريق الطبي إلى فرد واحد أو أكثر في 
أفراد المجتمع أو العناية التمريضية أو الحكمية التي تقدميا الممرضة لممريض أو التحاليل 

 (.3129 ،الجدى)المختبرية التشخيصية أو رعاية صحية وقائية 
دمة ،نجد أن الخدمة الصحية تحتوى عمى العناصرالتالية: من التعاريف السابقة لجودة الخ

الرضا التام لممرضى .المطابقة مع المتطمبات الصحية. دقة الاستخدام حسب ما يراه المريض، 
 درجة متوقعو من التناسق والاعتماد تناسب السوق بتكمفة منخفضة.

ع الريفي والممقى من أىم المنظمات الصحية بالمجتم الوحدات الصحية الريفيةوتعتبر 
عمى عاتقيا تقديم الرعاية الصحية المتكاممة لسكان الريف والتي تعتبر أحد ركائز التنمية 
المتواصمة، وتقدم الوحدات الصحية الريفية خدمات الرعاية الصحية الأولية، وتشمل:  التثقيف 

رأة وتنظيم الصحي، وخدمات رعاية الأمومة والطفولة، وخدمات الصحة الانجابية وصحة الم
صحاح البيئة،  الأسرة، ومكافحة الأمراض المعدية، ومكافحة وعلاج الأمراض المتوطنة، وا 
ومكافحة أمراض الإسيال في الأطفال، والتطعيمات، والرعاية العلاجية لبعض الأمراض 

 .(3122،الأبشييى) الشائعة، والرعاية العاجمة للإصابات والحوادث البسيطة
الوحدة الصحية الريفية ىي عبارة عن مبنى مكون من حوالى ة الريفية ; مفيوم الوحدات الصحي

إلى  3222حجرات لتأدية الخدمات وسكن لمطبيب وآخر لمممرضات وتقدم الخدمات لحوالي  42
 –نسمو من السكان ويتكون الفريق الصحي بالوحدة الصحية الريفية من طبيب أو أكثر  4222

رائدات  –معاون أو ملاحظ صحى  –ي بعض الوحدات طبيب أسنان ف –ممرضتين أو أكثر 
خدمات معاونة رجال أو حريم  –أمين مخزن  –كاتب  –فنى أو مساعد معمل  –ريفيات 

 (.3133،شحاتة)
ىم : الخدمات  الخدمات الصحية تنقسم إلى أربعة أنواعأن  (3123) رحومو وأضاف

ن ووقايتو من الأمراض؛ والخدمات الوقائية وىي الخدمات التي تقدم لمحفاظ عمى صحة الإنسا
وخدمات التعميم والتدريب  حدوثو،العلاجية وىي الخدمات التي تقدم لمتخمص من المرض بعد 

الصحي وىي تدريب خريجي المعاىد الصحية والأطباء الجدد؛ والخدمات في مجال البحوث 
 الصحية.

ى الرعاية الصحية وذلك كما ، ىناك عدة عوامل تؤثر عمالصحية الخدماتالعوامل المؤثرة عمى 
ازدياد أعداد المسنين من السكان: وىذا يتطمب زيادة حاجاتيم لمرعاية الصحية، وزيادة  -4يمي:  

التطور التقني السريع في الأجيزة - 0أوقات بقائيم بالمستشفيات بسبب الأمراض المزمنة،
ك بسبب زيادة التخصص والحاجة ازدياد تكمفة اليد العاممة الإجمالية: وذل -3والمعدات الطبية، 
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اختلاف أنماط الممارسة الطبية: فقد أثبتت -5إلى استخدام عاممين دون مؤىلات وخبرات مالية 
الدراسات وجود اختلاف في أنماط وأساليب الممارسات الطبية مما يؤدي إلى تقارب درجة الثقة 

عمى من الخدمة الطبية. زيادة وعي المرضى وتوقعاتيم وطمبيم لمستويات أ -4في وجودىا، 
الرغبة في زيادة الأرباح: فالرغبة في زيادة الأرباح قد أدت إلى زيادة الاىتمام بالجودة لكسب  -6

النواحي النظامية: أصبح من الضروري تطبيق نظام إدارة الجودة  -1مزيد من المرضى. 
والانضمام إلى  الصحية في المستشفيات لتسييل ميمتيا في الحصول عمى الجوائز العالمية

 .(3126الله،عوض ) الييئات العالمية
لقد أجمع كثير من الباحثين والدارسين عمى أن ىناك مجموعة من  خصائص الخدمات الصحية;

غيرىا من السمع المادية وعميو فقد تتمثل ىذه  الخصائص التي تميز الخدمات الصحية عن
  يمي:الخصائص بصفة عامة فيما 

الصحية: الخدمات الصحية عكس السمع، فالسمع عناصر مادية عدم ممموسية الخدمات  .4
ممموسة حيث تتسم الخدمات الصحية بأنيا غيرممموسة، ولا يمكن إدراكيا أو الإحساس بيا 
أو تذوقيا أو سماعيا أو شميا قبل أن يتم تمقييا أو شرائيا، وبالتالي فإن المريض لا يستطيع 

ويتعرف عمى نتائجيا والإحساس بيا قبل أن يقوم  تحديد جودة الخدمة الصحية التي يطمبيا
 بتمقييا أوشرائيا.

ن تشابيت في ظاىرىا عند تقديميا  .0 عدم تجانس الخدمات الصحية: إن الخدمات الصحية وا 
واقع الأمر باختلاف المرضى أنفسيم  لمرضى متشابيين بنوعية المرض إلا أنيا تختمف في

عند إجراء عممية جراحية معينة فإنيا تختمف باختلاف ومقدم الخدمة، ومكان أدائيا وزمانيا، ف
الطبيب الذي يقوم بيا، وذلك حسب خبرتو وميارتو وحسب الإمكانيات المادية المتاحة لو، 
وحسب استجابة المريض لمخدمة، وبالتالي فإن النتائج المترتبة عمييا مختمفة. عدم قابمية 

لأنيا لا يمكن تخزينيا حيث تستيمك  الخدمات الصحية لمتخزين: تتسم الخدمات الصحية
 بمجرد إنتاجيا، وبالتالي فإنيا تتسم بالفناء السريع، وعميو لا يوجد وسطاء لأداء ىذه الخدمة. 

تكامل عناصر الخدمات الصحية: تتصف الخدمات الصحية بأنيا تكون من مجموعة  .3
تمبية الخدمات عناصر تكمل بعضيا بعضا وأحيانا لا يمكن أداء خدمة معينة بمعزل عن 

 الصحية الأخرى، فإجراء عممية جراحية لمريض ما يتطمب توافر خدمات أخرى عمى سبيل
 المثال خدمات الفحص والتشخيص والتمريض والعلاج والفندقة وغيرىا. 

أغمب الخدمات الصحية يشترط في تقديميا حضور المريض، وتدخمو  الاتصال بالمريض: .5
وحسب الحاجة والحالة التي يكون عمييا مما يؤدي إلى في أحيان كثيرة في طمب الخدمة 

بشخصيتو من  الاتصال المباشر وزيادة سمة الارتباط بينيما، والتي ترجع ارتباط الخدمة
يقدميا، حيث يصعب فصل كل منيما عن الآخر، وىذا يجعل من غير الممكن تقديم نمط 

  .(3126الله، عوض)،تمتماثل من الخدمات مما يؤكد عمى خاصية عدم تجانس الخدما
ضد  بأنوفي المغة :  تعريف الرضا كمفيوم عام: يمكن ثانيا; الرضا عن الخدمات الطبية

في الاصطلاح : فقد عرفو و أحبو واقبل عميو. أى السخط وارتضاه يعني رآه لو أىلا ورضي عنو 
)ثواب( كافيو  يشعر بيآ عندما يحصل عمى مكافئة أوارد شيت بأنو الحالة العقمية للإنسان التي

أىمية  أن لومن الأسباب التي تدعو إلى الاىتمام بالرضا و  والمجيود. مقابل التضحية بالنقود
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ليا تأثير واضح عمى الناحية العضوية وبيذا يعد  النفسية عمى الصحة النفسية حيث أن الحالة 
 .(3129مشيدى،) مسببات التوازن النفسي عمى الصحة العضوية الرضا أحد أىم

حيث يؤدي الرضا إلى شىء ما يعرف الرضا بأنو : "مشاعر واتجاىات الفرد نحو ا كم
 .(3123،العتيبى)"الرغبة في العمل  شعور الفرد بالسعادة ويؤدي عدم الرضا إلى نقصان

غالبا ما  -4 ولمرضا عدة خصائص تميزه عن بقية المفاىيم الأخرى والتي من أىميا:
لشخص قد يكون عدم  فردي، فإن ما يمكن أن يكون رضاينظر إلى الرضا  عمى أنو موضوع 

ومختمفة من وقت متعددة رضا لشخص آخر، فالإنسان مخموق معقد لديو حاجات ودوافع 
 ت المحبوبة وغير المحبوبة المرتبطة بالعمل فيكشفايعد الرضا محصمة من الخبر  -0،لآخر

دارتو ويترتب عمى ىذا الت  قدير بدرجة كبيرة نجاح الشخص أوعن نفسو في تقدير الفرد لمعمل وا 
إن رضا الفرد عن عنصر معين ليس دليلا عمى  -3 ،الفشل في تحقيق الأىداف الشخصية

يؤدي الرضا لفرد معين ليس بالضرورة أن يكون لو  رضاه عن العناصر الأخرى، كما أنو قد
 .د وتوقعاتيمراحاجات الأف لاختلاف انفس قوة التأثير وذلك نظر 

يعمل الناس لكي يصموا إلى أىداف معينة وينشطوا في : الرضا الوظيفيكيفية حدوث 
سيحقق ليم ىذه الأىداف، ومن ثم فإن بموغيم إياىا سيجعميم  أعماليم اعتقادا منيم أن الأداء
عن  مسئولوالكيفية التي يتحقق بيا، والعوامل التي تسبق وتعد  أكثر رضا كنتيجة لمكشف عن

الحاجات: لكل فرد حاجات يسعي لإشباعيا،  -4: النحو التالي عمى حدوثو، وىذه العوامل تكون
من الفاعمية،  االدافعية: تولد الحاجات قدر  -0. و يعد العمل أكثر مصادر ىذا الإشباع إتاحة

الأداء:   -3 تمك الحاجات من خلاليا. لحث الفرد إلى التوجو نحو المصدر المتوقع إشباع
. باع: يؤدي الأداء الفعال إلى إشباع حاجات الفردالإش -5مفرد، لتتحول الدافعية إلى أداء نشط 

ضيا راالرضا: إن بموغ الفرد مرحمة من الإشباع من خلال الأداء الكفء في عممو، يجعمو  -4
 .(3129) الحوتى، العمل باعتباره الوسيمة التي يتم من خلاليا إشباع حاجاتو عن

خدمات الالرضا يشمل الرضا عن إلى أن  (5::2فريد، و شرابى)ويشير كل من 
، ىذا التعميمية، والصحية، والإجتماعية، والزراعية، والمرافق العامة وغيرىا من الخدمات الأخرى

  ويختص البحث الحالى بدراسة الرضا عن الخدمات الصحية.
 الأسموب البحثى; 

  أولًا ; نوع ومنيج البحث ;
مكننا من الحصول عمى ي أنوحيث  الوصفية، البحوثإلى مجموعة  البحث ىذانتمي ي

فيو المسح الاجتماعي  المستخدممنيج ال. أما الصحية الخدمات توافرمعمومات دقيقة تصور واقع 
، وكذلك التعرف الصحية  الوحدةفي  الخدمات توافربطريقة العينة والذي من خلالو يتم التعرف عمى 

 .ز الرياض محافظة كفر الشيخقرية الضبعة مركفي عمى رضا الريفيات عن تمك الخدمات 
 ;  البحثوعينة  شاممةثانيًا ; 

تقع بيا الجية العممية التي  أختيرت محافظة كفر الشيخ كمنطقة لإجراء البحث حيث
وىى محطة بحوث الإرشاد الزراعي والتنمية الريفية بسخا، كمحاولة لمنيوض  الباحثاتتعمل بيا 

لك أحد أىداف المحطة، وتتكون المحافظة من عشر والارتقاء بالبيئة المحيطة باعتبار أن ذ
بعد حصر القرى التى عشوائيا و كأحد مراكز المحافظة  مركز الرياضتم اختيار و مراكز إدارية، 

بطريقة عشوائية. ونظرا لعدم إمكانية الوصول  ةالضبع قريةتم إختيار  يوجد بيا وحدات صحية

30                                                     Egypt. J. of Appl. Sci., 38 (1-2) 2023                                                      



 
 

وتم تحديد  .الريفيةدات عمى الوحدات الصحية إلى إطار معاينة حديث ودقيق وشامل لكل المترد
) شرط أن حيث تم حصر المتردداتالصحية  ت الكشف بالوحدةشاممة البحث من واقع سجلا

( مستفيدة، 3422) الصحية فبمغ حجم الشاممة عمى الوحدة يكون التردد عمى الأقل عشر مرات(
وبذلك بمغ حجم  Krejcie and Morgan (1970)ولتحديد حجم العينة تم استخدام معادلة، 

  وجمعت بيانات ىذا البحث عن طريق الإستبيان بالمقابمة الشخصية.( مستفيدة، 354العينة )
 ثالثاً ; طريقة وأداة جمع البيانات ; 

الصحية بقرية  الوحدةمن  مستفيدة 32صممت استمارة استبيان تم اختبارىا مبدئيا عمى 
ا الاختبار تم إجراء التعديلات اللازمة عمييا لمتأكد من ، وبناءًا عمى ىذدقمت مركز كفر الشيخ

المترددات عمى الوحدة الصحية بتمك الريفيات حيتيا لجمع البيانات بالمقابمة الشخصية من صلا
 م.0200وديسمبر عام ، نوفمبر، وتم جمع البيانات الميدانية خلال شيري القرية

 الأساليب الإحصائية;رابعًا ; 
الحسابية، لبحث، استخدمت التكرارات والنسب المئوية، والمتوسطات ولتحقيق أىداف ا

 .والإنحراف المعيارى
 : الإجرائية والتعاريفقياس المتغيرات البحثية خامسا; 

 المتغيرات المستقمة;  أ;
 قرية الضبعةبالصحية  ن عمى الوحدةردديتتى للاا ويقصد بين الريفيات ;المبحوثات الريفيات

  ت صحية متنوعة مما لايقل عن عشر مرات.لمحصول عمى خدما
 وقت إجراء جمع البيانات لأقرب سنة ميلادية اعن عمرى ةقيس بسؤال المبحوث :عمر المبحوثة

 .ويعبر عنو بقيمة رقمية
وأخذت أرقام تمييزية  ،تعمل ولا تعملبمقياس إسمى من فئتين ىما  قياسوتم  :عمل المبحوثة

  عمى الترتيب. 0،4
حتى تاريخ التعميم الرسمى التى حصمت عمييا المبحوثة تم قياسو بعدد سنوات  وثة;تعميم المبح

،  لتعبر عن أمية، تقرأ و 46،  40، 5، 5صفر،  ىى جمع البيانات، وأخذت قيماً رقمية 
  عمى الترتيب. جامعى، مؤىلمتوسط،  مؤىلثانوى أو تكتب، تعميم إعدادى، 

د أسرة المبحوثة والذين يعيشون معيا فى وحدة معيشية ويقصد بو عدد أفرا عدد أفراد الأسرة;
 واحدة واستخدم الرقم الخام فى التعبير عنيا.

عمل، وأخذت أرقام يعمل ولا يتم قياسو بمقياس إسمى من فئتين ىما  عمل زوج المبحوثة;
 عمى الترتيب.  0،4تمييزية 

ى حصل عمييا زوج المبحوثة سنوات التعميم الرسمى الت تم قياسو بعدد تعميم زوج المبحوثة;
يقرأ ، أمى،  لتعبر عن 46،  40، 5، 5صفر،  ىىقيماً رقمية  وأخذحتى تاريخ جمع البيانات، 

  جامعى، عمى الترتيب. مؤىلمتوسط،  مؤىلثانوى أو ، تعميم إعدادى، ويكتب
لتعبير تم قياسو بسؤال المبحوثة عن قيمة الدخل الشيرى الأسرى، وتم ا الدخل الشيرى للأسرة;

 عنو بالرقم الخام لمجنيو المصرى بعد جمع جميع مصادر دخل الأسرة.
زباء، مطمقة، ع تم قياسو بمقياس إسمى مكون من أربع فئات وىى متزوجة ، الحالة الإجتماعية;

 عمى الترتيب. 4،0،3،5أرممة، وأخذت ىذه الإجابات أوزان رقمية 
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  ;المتغير التابع ب;
بحث ينظر إليو من خلال مفيوم ثنائى الأبعاد يتكون من بعدين المتغير التابع في ىذا ال

وتم قياس ىذين  تمك الخدمات، درجة الرضا عن أساسيين ىما درجة توافر الخدمات الصحية، و 
 البعدين كما يمى: 

توافر الخدمات الصحية: تم إعداد قائمة بالخدمات الموجودة بالوحدة الصحية ومن ثم تم  - أ
وعميو مدى توافر الخدمات  بالوحدة الصحية، واربعون بندا تعكس قياسو من خلال واحد 

ختار من بين ثلاثة إجابات وىى ، وذلك بأن ترأييا عمى كل من ىذه البنود توضح المبحوثة
 ، عمى الترتيب. 4، 0، 3، واعطيت الإجابات قيم رقمية نادرا، أحيانا، دائما

مبحوثات عن الخدمات التى تتوافر الرضا عن خدمات الوحدة الصحية: ويقصد بو رضا ال - ب
ن تمك تم قياسو من خلال واحد واربعون بندا تعكس مدى رضا الريفيات عو ، بالوحدة الصحية

ات راضية تماما، راضية كانت الإجابة عمى تمك الخدموبسؤاليا عن درجة رضاىا  الخدمات،
   الترتيب.، عمى 4، 0، 3لحد ما، غير راضية تماما، وأعطيت الإجابات قيم رقمية 

 وصف عينة البحث;
 وفقًا لممتغيرات المستقمة (; توزيع المبحوثات عينة البحث 2جدول ) 
 % العدد الفئات المتغيرات % العدد الفئات المتغيرات

 :7 349 (6-3منخفض ) عدد أفراد الأسرة 5656 268 (46-31صغير ) عمر المبحوثة
 39 7: (21-7متوسط ) 4:56 246 (62-47متوسط )

 4 22 (25-22مرتفع ) 26 64 (-63كبير )
 :935 397 يعمل عمل زوج المبحوثة 4:52 246 تعمل عمل المبحوثة

 2852 :6 لا يعمل :715 321 لا تعمل
مستوى تعميم 

 المبحوثة
 3653 98 أمي مستوى تعميم زوج المبحوثة 2759 69 أمية

 2356 54 يقرا ويكتب 958 41 تقرا وتكتب
 853 36 اعدادي :55 28 اعدادي

 5:57 282 مؤىل متوسط 5853 274 مؤىل متوسط
 656 :2 مؤىل عالي 3354 88 مؤىل عالي

الدخل الشيري 
 للأسرة

  7653 336 (3277 -611منخفض )
 (5944-3778متوسط )
 (8111-5945مرتفع )

391 
62 
25 

92 
255: 
552 

 654 29 مرتفع
     93 394 متزوجة الحالة الإجتماعية 

 مبحوثة 456حجم العينة =  2559 62 عزباء
     : 4 مطمقة
     354 9 أرممة

 يقارب من نصف المبحوثات أعمارىن صغيرة ما ( أن ما4نتائج جدول) يتضح من     
ثمثى المبحوثات لايعممن في أى مينة أو وظيفة خارج من يقارب  سنة، وأن ما (34-02بين)

نصف المبحوثات حاصلات عمى مؤىل تعميمى متوسط، كما تبين أن من ارب يق المنزل، وأن ما
( أفراد، وأن الغالبية العظمى من 4-0ثمثى المبحوثات عدد أفراد أسرىن صغير يتراوح بين)

% منيم 42 %، وأن قرابة3,خارج المنزل حوالى أزواج المبحوثات يعممون في مين أو وظائف 
منخفض كما تبين أن الدخل الشيرى لأسرة المبحوثة حاصمون عمى مؤىل تعميمى متوسط، 

  % من المبحوثات متزوجات.0,ائج ان اوضحت النت( جنيو، كما 422،0666يتراوح مابين)
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 ;ومناقشتيا النتائج
التى  الصحية الخدماتتوافر عمى  بالتعرف والخاص لمبحث الأول باليدف المتعمقة النتائجاولا; 
  ;ات من وجية نظرىنالوحدة الصحية لمريفي تقدميا

كل  البحث عمى عينة لإجابات والمرجحة الحسابية المتوسطات حساب تم اليدف ىذا ولتحقيق
 الفئات وىذه. النتائج عمى لمتعميق فئات ثلاث إلى ليكرت مقياس مدى تقسيم وتم. المقياس بنود من بند
 لدرجة( 3 -0835)و متوسط، توفر لدرجة( 0833 -4861) منخفض، توفر لدرجة( 4866 -4) ىي
 توافر لدرجة الكمي المتوسط أن يتضح ومنو النتائج، ىذه(  0)  رقم الجدول ويوضح .مرتفع توفر

 وىذا( درجة 08,4 – ,480) بمغ المبحوثات نظر وجية من البحث بمنطقة الصحية بالوحدة الخدمات
 . الصحية الوحدة في الخدمات توفر درجة حول البحث لمجتمع متوسطة موافقة نسبة يعكس

 ما الحسابية متوسطاتيا ارتفعت قد بنود( ,) ىناك أن (0) جدولبالواردة  تبين من النتائجو  
 البنود وىذه كبيرة بدرجة البحث بمنطقة الصحية الوحدة في توافرىا يتم وانو( درجات 3 -0835) بين
 (08,0)بمتوسط مرجح قدره: بند توافر التطعيمات باستمرار داخل الوحدة الصحية ىى الترتيب عمى
 (0860)بمتوسط مرجح قدره  بند سيولة الوصول لموحدة الصحية ، ويمييا في المرتبة الثانيةدرجة
 (0845)بمتوسط مرجح قدره مناسبة  تكاليف الخدمة الصحيةبند ، وجاء في المرتبة الثالثة درجة
 وأخلاق عالية حيث جاء عة طيبةتمتع موظفى الوحدة بسم، بينما جاء في المرتبة الرابعة بند درجة

سرعة الرد عمى شكاوى واستفسارات  الخامسةوفى المرتبة  ،درجة (0855) بمتوسط مرجح قدره
اتسام الكادر الطبى  ( درجة، ويمييا في المرتبة السادسة0853) قدره  مرجح بمتوسطالمرضى 

 بعةفي المرتبة السا، ويمييا ( درجة0854)قدره  مرجح بمتوسطوالعاممين  بالروح الطيبة مع المرضى 
 بمتوسطبية فى الوقت المناسب بند تواجد الكادر الطبى والتمريضى بالوحدة لتقديم الخدمات الط

 بند وجود لوحات إرشادية بالوحدة لمتوعية الصحية الثامنة المرتبةثم  ،( درجة0836) قدره مرجح
  .درجة (0834) قدره مرجح بمتوسط

( 0833 ،4861) بين متوسطاتيا تراوحت دبن( 32) ىناك أن نتائجال أوضحت حين يعم
، وىذه البنود متوسطة بدرجة البحث بمنطقة الصحية الوحدة في توافر الخدمات إلى تشير وىي درجة

( 0830)  قدره مرجح بمتوسط يفيميا بصورة حالتو لممريض الأطباء تبسيط بند عمى الترتيب ىى:
  درجة،( 0832) قدره مرجح بمتوسط المريض مع التعامل عند عرافوالأ التقاليد مراعاة بندثم  درجة،
 بندو  درجة، (0801) قدره مرجح بمتوسط بالوحدة الطبى والكادر العاممين مع التعامل عند الثقة ثم بند
 مناسبة بندى جاء ثم درجة،( 0806) قدره مرجح بمتوسط والعلاج التشخيص فى الأطباء كفاءة
( 0804) قدره حسابى بمتوسط المرضى احتياجات وتفيم القرية، فى الناس كلل بالوحدة العمل توقيت
 درجة، (0803) قدره مرجح بمتوسط والعاممين الأطباء قبل من المرضى احترام بند جاء بينما درجة،

 كفاءة بند وجاء ،درجة (0845)قدره مرجح بمتوسط بالمرضى الطبى الكادر إىتمام بند جاء ثم
 كافة توافر بند جاء ثم درجة،( 0846)قدره حسابى بمتوسط والعلاج صالتشخي فى الأطباء

 مشاكل لحل الصادق الاىتمام بندو  درجة،( 0840)قدره مرجح بمتوسط الصحية بالوحدة التخصصات
 وسرعة الأطباء، قبل من بالمريض الشخصى الإىتمام بندى جاء بينما ،درجة (0844)المرضى
 شكاوى عمى الرد سرعة بندثم  درجة،( 0842)قدره مرجح طبمتوس المرضى لطمبات  الاستجابة

 البنود بقية الترتيب في ويمييا درجة، (0856) قدره مرجع بمتوسط جاء حيث المرضى واستفسارات
 .بالجدول المبين النحو عمى
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 بين ما الحسابية متوسطاتيا انخفضت قد بنود( 3) ىناك أن( 0) بجدول الواردة النتائج من تبينكما 
 بدرجة البحث بمنطقة الصحية الوحدة في توافرىا يتم أنيا إلى يشير درجة مما ( 4866 -4)

 بمتوسطالصحية  الوحدة داخل والأدوية العلاج توافربند  :ىى الترتيب عمى البنود وىذه منخفضة
 قدره مرجح بمتوسطالصحية  بالوحدة الطبية والمعدات الأجيزة توافربند و ، درجة (4865)قدره  مرجح

 ( درجة.,480الوحدة بمتوسط مرجح قدره) داخل الطبية التحاليل توافر ثم بند، درجة (4841)
 بنود عمى البحث عينة لاستجابات الحسابية المرجحة والمتوسطات المئوية النسب ;(3جدول)

 .البحث بمنطقة الصحية بالوحدة توافر الخدمات
  وحدة الصحيةتوافر الخدمات بال                 الخدمات الصحية

المتوسط 

 الحسابى 

 المرجح

 
 نادرا أحيانا دائما  الترتيب

 % العدد % العدد % العدد

 3 3573 955 :3 3157 82 8251 356 سيولة الوصول لموحدة الصحية -2
 51 2568 6556 299 4454 226 2353 53 الأجيزة والمعدات الطبية بالوحدة الصحية توافر -3
 52 2539 8756 375 2957 75 :55 28 حاليل الطبية داخل الوحدةتوافر الت -4
 44 25:1 4852 239 4652 232 3859 7: أماكن الانتظار بالوحدة الصحية نظيفة -5
 38 351 4359 224 4553 229 44 225 وجود دورات مياه صحية ونظيفة -6
 9 3546 2457 58 4759 238 5:57 282 وجود لوحات إرشادية بالوحدة لمتوعية الصحية -7
تواجد الكادر الطبى والتمريضى بالوحدة لتقديم  -8

 8 3547 2652 63 44 225 :625 :28 الخدمات الطبية فى الوقت المناسب

 29 3523 3255 58 4852 239 5255 254 توافر كافة التخصصات بالوحدة الصحية -9
 48 2585 53 256 5253 253 2759 69 وجود خدمات طبية كثيرة بالوحدة -:

 45 2596 4:52 246 4753 236 3557 96 التشخيص والعلاج السميم لممرضى -21
لإىتمام بتدوين المعمومات عن المرضى وحالاتيم ا -22

 42 25:7 4158 217 5258 255 3856 6: الصحية فى السجلات والكمبيوتر

 2 3593 659 31 755 33 98.9 414 توافر التطعيمات باستمرار داخل الوحدة الصحية -23
الإحتفاظ بسجلات وممفات ومعمومات دقيقة عن -24

 47 259 4353 222 6152 284 2858 72 المرضى

الحرص عمى تقديم الخدمات الطبية بشكل جيد فى  -25
 46 2593 5755 271 3554 95 3:54 212 المقام الأول

الممرات والطرقات داخل الوحدة واسعة بما يضمن -26
 37 351 :3 211 49 242 44 225 دون صعوبة تنقل المرضى

 35 3515 3755 2: :535 259 4158 217 الحصول عمى الخدمة الصحية بسرعة -27
 32 3521 3752 1: 4858 241 4753 236 سرعة الاستجابة  لطمبات المرضى -28
 41 25:7 4353 222 4959 245 :3 211 سرعة الرد عمى شكاوى واستفسارات المرضى -29
 :4 2575 6454 295 3958 :: 29 73 توافر العلاج  والأدوية داخل الوحدة الصحية -:2
 39 25:8 :3:5 214 5453 :25 38 4: البعد عن الروتين وسيولة الإجراءات  بالوحدة -31
 43 25:5 :3:5 214 5752 :26 3552 94 تغطية احتياجات المرضى باستمرار -32
 4 :356 2152 46 3157 82 7:54 :34 سبةتكاليف الخدمة الصحية  منا -33
 33 :351 :3 211 4356 223 4957 244 إخبار المريض عن حالتو الصحية أول بأول -34
سرعة تواجد الأطباء والممرضين  عند حاجة  - 35

 34 3518 3554 95 5456 261 4353 222 المريض ليم

توفر خدمة متابعة  المريض لمعرفة رأية عن   -36
 49 2582 5955 278 4254 219 3154 81 المقدمة من الوحدة الصحيةالخدمات 

الثقة عند التعامل مع العاممين والكادر الطبى  -37
 22 3538 3255 85 3:54 212 5:54 281 بالوحدة

 28 3527 31 :7 5453 :25 4759 238 كفاءة الأطباء فى التشخيص والعلاج -38
المريض  السرية التامة عن كل ما يخص حالة -39

 23 3539 2954 74 4655 233 5755 271 الصحية
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 توزيع المبحوثات وفقا لتوافر الخدمات بالوحدة الصحية ;(3جدول)تابع 
 الخدمات الصحية

 المتوسط توافر الخدمات بالوحدة الصحية                
 الحسابى
 المرجح

 
 نادراً  أحياناً  دائماً  الترتيب

 % العدد % العدد % العدد
مراعاة التقاليد والأعراف عند  -:3

 21 3541 2852 :6 4652 232 5859 276 التعامل مع المريض

الاىتمام الصادق لحل مشاكل  -41
 :2 3522 3453 91 5258 255 4652 232 المرضى

الرقابة عمى اداء الأطباء  -42
 4652 232 4353 222 4359 224 والعاممين لواجباتيم 

25:8 3: 

تمرارية متابعة حالة المريض اس -43
 36 3512 :425 221 4652 232 44 225 الصحية بالوحدة

تمتع موظفى الوحدة بسمعة   -44
 5 3555 2359 55 4152 215 6852 2:8 طيبة وأخلاق عالية

اتسام الكادر الطبى والعاممين   -45
 7 3552 2359 55 4359 224 6556 299 بالروح الطيبة مع المرضى

 27 :352 3253 84 4954 243 5157 251 تمام الكادر الطبى بالمرضىإى -46 
سرعة الرد عمى  شكاوى  -47

 6 3554 3952 8: :465 235 :465 235 واستفسارات المرضى 

احترام المرضى من قبل الأطباء  -48
 26 3534 3154 81 4753 236 5456 261 والعاممين

مناسبة توقيت العمل بالوحدة لكل  -49
 24 3536 3157 82 4454 226 5752 :26 س فى القريةالنا

 25 3536 2957 75 4858 241 5459 262 تفيم احتياجات المرضى -:4
تبسيط الأطباء لممريض حالتو  -51

 : 3543 2756 68 4559 231 5958 279 بصورة يفيميا

الإىتمام الشخصى بالمريض من  -52
 31 3521 3758 3: :465 235 4855 :23 قبل الأطباء 

 
 مستوى رضا  المبحوثات عن الخدمات الصحية المقدمة من الوحدة الصحية;ثانيا; 

% من إجمالى المبحوثات وقعن في فئة 05( أن 3أوضحت النتائج الواردة بجدول)
% منين وقعن في فئة مستوى الرضا المتوسط، عمى حين 5183مستوى الرضا المنخفض، وأن 

قعن في فئة مستوى الرضا المرتفع، وذلك بمتوسط حسابى % من المبحوثات و 0,81اتضح أن 
 . ,46806، وانحراف معيارى قدره 48,4,قدره 

 (; توزيع المبحوثات وفقا لمستوى الرضا عن خدمات الوحدة الصحية4جدول)
 الإنحراف المعيارى  المتوسط الحسابى  % العدد الفئات

  35 94 ( درجة84 - :5منخفض ) 
96592 

 
 5854 274 ( درجة7: -85سط  )متو  275379

 3958 :: ( درجة231 – 8:مرتفع )

 211 456 المجموع

ويتضح من ىذه النتائج أن مستوى رضا  المبحوثات عن خدمات الوحدة الصحية يقع 
في المستوى المتوسط مما يتطمب تكثيف جيود وزارة الصحة والمنظمات الأىمية داخل القرى 

مل عمى تحسين ورفع مستوى كفاءة الخدمات المقدمة من الوحدة الصحية لبذل الجيد وتكثيف الع

Egypt. J. of Appl. Sci., 38 (1-2) 2023                                                     35 



 
 

لموصول بالريفيات إلى الإرتقاء بالمستوى الصحى لديين، وتفادى أمراض كثيرة، وتوفير العلاج 
 والأدوية اللازمة لذلك.

 عن الريفيات رضا عمى درجة بالتعرف والخاص لمبحث الثالث باليدف المتعمقة النتائج; لثاثا

 نظرهن:  وجهة من الصحية الوحدة من مقدمة صحية خدمة كل
 البحث عينة لإجابات والمرجحة الحسابية المتوسطات حساب تم اليدف ىذا ولتحقيق

 عمى لمتعميق فئات ثلاث إلى ليكرت مقياس مدى تقسيم وتم. المقياس بنود من بند كل عمى
 رضا لدرجة( 0833 -4861) منخفض، رضا لدرجة( 4866 -4) ىي الفئات وىذه. النتائج

 يتضح ومنو النتائج، ىذه(  5)  رقم الجدول ويوضح. مرتفع رضا لدرجة( 3 -0835)و متوسط،
 من الصحية الوحدة من مقدمة صحية خدمة كل رضا الريفيات عن لدرجة الكمي المتوسط أن

 لمجتمع متوسطة درجة رضا يعكس وىذا( درجة 08,0 – ,480) بمغ المبحوثات نظر وجية
 . الصحية الوحدة المقدمة من الخدمات عن البحث

 الحسابية متوسطاتيا ارتفعت قد بنود( 6) ىناك أن( 5) بجدول الواردة النتائج من وتبين
 الوحدة يعكس رضا الريفيات عن كل خدمة صحية مقدمة من مما( درجات 3 -0835) بين ما

: جاء في مقدمتيا بند توافر ىى يبالترت عمى البنود وىذه كبيرة بدرجة البحث بمنطقة الصحية
، ويمييا في درجة( 08,4) قدره مرجح بمتوسطالتطعيمات باستمرار داخل الوحدة الصحية 

، وجاء في درجة( 0845) قدره مرجح بمتوسطالمرتبة الثانية بند سيولة الوصول لموحدة الصحية 
وفى  ،درجة( 0846) درهق مرجح بمتوسطمناسبة  بند تكاليف الخدمة الصحية المرتبة الثالثة
 مرجح بمتوسط المرضى مع الطيبة بالروح  والعاممين الطبى الكادر اتسامجاء بند  المرتبة الرابعة

بند تمتع موظفى الوحدة بسمعة  طيبة وأخلاق  ثم جاء في المرتبة الخامسة درجة،( 0855) قدره
 والتمريضى الطبى ادرالك تواجد بند ثم ،درجة( 0852) قدره مرجح بمتوسطعالية حيث جاء 

 حيث جاء في المرتبة السادسة بمتوسط المناسب الوقت فى الطبية الخدمات لتقديم بالوحدة
  درجة.( 0836) قدره مرجح

( 0833 ،4861) بين متوسطاتيا تراوحت بند( 30) ىناك أن النتائج أوضحت حين عمي
 بمنطقة الصحية وحدةال رضا الريفيات عن كل خدمة صحية مقدمة من إلى تشير وىي درجة
 بالوحدة إرشادية لوحات وجود بنود :ىى الترتيب عمى البنود وىذه متوسطة، بدرجة البحث
 لممريض الأطباء وتبسيط ،المريض مع التعامل عند والأعراف التقاليد ومراعاة الصحية، لمتوعية
 التامة السرية ندجاء ب ثم  درجة عمى الترتيب،( 0832) قدره مرجح بمتوسط يفيميا بصورة حالتو
بند الثقة جاء ثم  درجة،( ,080) قدره مرجح بمتوسط الصحية المريض حالة يخص ما كل عن

جاء بند و  درجة،( 0806) قدره مرجح بمتوسطعند التعامل مع العاممين والكادر الطبى بالوحدة 
 مرجح متوسطب المرضى احتياجات تفيم ، وبندالقرية فى الناس لكل بالوحدة العمل توقيت مناسبة
 بمتوسط والعاممين الأطباء قبل من المرضى وبند احترام ،عمى الترتيب درجة( 0804) قدره

( 0845قدره )  مرجح بمتوسط بالمرضى الطبى الكادر ( درجة، وبند إىتمام0803قدره ) مرجح
 الواردة النتائج من تبين كما .بقية البنود عمى النحو المبين في الجدول الترتيبويمييا في درجة، 
 درجة(  4866 -4) بين ما الحسابية متوسطاتيا انخفضت قد بنود( 3) ىناك أن( 5) بجدول

بالنسبة  منخفضة كانت البحث بمنطقة الصحية الوحدة يعكس أن درجة رضا الريفيات عن  مما
 الصحية الوحدة داخل والأدوية  العلاج توافر بند : ىى الترتيب عمى البنود وىذهلتمك البنود 
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 بالوحدة الطبية والمعدات الأجيزة توافر بند ثم درجة،( 4865) قدره مرجح حسابى بمتوسط
 داخل الطبية التحاليل توافر بند وأخيرا درجة،( 4841) قدره مرجح حسابى بمتوسط الصحية
 . درجة( ,480) قدره مرجح حسابى بمتوسط الصحية الوحدة
المرجحة لاستجابات عينة البحث عمى بنود النسب المئوية والمتوسطات الحسابية : (5جدول)

  .الرضا عن الخدمات بالوحدة الصحية بمنطقة البحث

 الخدمات الصحية

  الصحيةبالوحدة الرضا عن الخدمات                 
المتوسط 
 الحسابى
 المرجح

 
 غير راضية تماما راضية لحد ما     راضية تماما    الترتيب

 % العدد % العدد % العدد

 3 :356 955 :3 3456 92 7952 346 سيولة الوصول لموحدة الصحية -2
توافرالأجيزة والمعدات الطبية بالوحدة  -3

 51 2568 6556 299 :445 228 2257 51 الصحية

 52 2539 8756 375 2957 75 :55 28 توافر التحاليل الطبية داخل الوحدة -4

  4852 239 4652 232 3859 7: فةأماكن الانتظار بالوحدة الصحية نظي -5
25:: 39 

 37 3511 4359 224 4553 229 44 225 وجود دورات مياه صحية ونظيفة -6
وجود لوحات إرشادية بالوحدة لمتوعية  -7

 8 3541 2756 68 4759 238 5757 272 الصحية

تواجد الكادر الطبى والتمريضى بالوحدة  -8
لتقديم الخدمات الطبية فى الوقت 

 مناسبال
28: 625: 225 44 63 2652 

 
3547 
 

7 

 27 353 3255 85 4852 239 5255 254 توافر كافة التخصصات بالوحدة الصحية-9
 48 2585 53 256 5253 253 2759 69 وجود خدمات طبية كثيرة بالوحدة -:

 46 2596 4:52 246 4753 236 3557 96 التشخيص والعلاج السميم لممرضى -21
ام بتدوين المعمومات عن الإىتم -22

المرضى وحالاتيم الصحية فى 
 السجلات والكمبيوتر

:6 3856 255 5258 217 4158 25:7 43 

توافر التطعيمات باستمرار داخل  -23
  659 31 853 36 98 411 الوحدة الصحية

3592 2 

الإحتفاظ بسجلات وممفات ومعمومات  -24
 45 2598 4354 222 5955 278 2:55 78 دقيقة عن المرضى

الحرص عمى تقديم الخدمات الطبية -25
 47 2593 57.5 271 3554 95 3:54 212 بشكل جيد فى المقام الأول

الممرات والطرقات داخل الوحدة واسعة  -26
 35 3515 :3 211 49 242 44 225 بما يضمن تنقل المرضى دون صعوبة

 38 3511 3952 8: :535 259 :3 211 الحصول عمى الخدمة الصحية بسرعة -27
 32 3519 38 4: 4852 239 :465 235 سرعة الاستجابة  لطمبات المرضى -28
سرعة الرد عمى شكاوى واستفسارات  -29

 :3 25:8 4356 223 49 242 3:57 213 المرضى

توافر العلاج والأدوية داخل الوحدة  -:2
 :4 2575 6454 295 3958 :: 29 73 الصحية

تين وسيولة الإجراءات  البعد عن الرو  -31
 41 25:8 :3:5 214 5453 :25 38 4: بالوحدة

 44 25:5 :3:5 214 5752 :26 3552 94 تغطية احتياجات المرضى باستمرار -32
 4 3567 2152 46 3453 91 7757 341 تكاليف الخدمة الصحية  مناسبة -33
إخبار المريض عن حالتو الصحية  -34

 31 :351 :3 211 4356 223 4957 244 أول بأول

سرعة تواجد الأطباء والممرضين  عند  -35
 33 3517 3653 98 5456 261 4254 219 حاجة المريض ليم
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 توزيع المبحوثات وفقا لرضاىن عن الخدمات بالوحدة الصحية; (5جدول)تابع 

 الخدمات الصحية
  الرضا عن الخدمات الصحية

المتوسط 
 الحسابى
 المرجح

 
 غير راضية تماما راضية لحد ما     اراضية تمام    الترتيب

 % العدد % العدد % العدد
توفر خدمة متابعة  المريض  -36

لمعرفة رأية عن  الخدمات المقدمة 
 من الوحدة الصحية

84 3253 219 4254 275 5856 2584 49 

الثقة عند التعامل مع العاممين  -37
 22 3537 3255 85 4159 217 5859 276 والكادر الطبى بالوحدة 

كفاءة الأطباء فى التشخيص  -38
 28 3527 31 :7 5453 :25 4759 238 والعلاج

السرية التامة عن كل ما يخص  -39
 21 3539 2954 74 4655 233 5755 271 حالة المريض الصحية

مراعاة التقاليد والأعراف عند  -:3
 9 3541 2852 :6 4652 232 5859 276 التعامل مع المريض    

الاىتمام الصادق لحل مشاكل  -41
 29 3522 3453 91 5258 255 4652 232 المرضى

الرقابة عمى اداء الأطباء  -42
 42 25:8 4652 232 4353 222 43.9 224 والعاممين لواجباتيم 

استمرارية متابعة حالة المريض  -43
 36 3512 :425 221 4652 232 44 225 الصحية بالوحدة

ى الوحدة بسمعة  تمتع موظف -44
 6 3551 2558 62 4153 215 6652 2:1 طيبة وأخلاق عالية

اتسام الكادر الطبى والعاممين   -45
 5 3555 2359 55 4359 224 6556 299 بالروح الطيبة مع المرضى

 26 :352 3253 84 4954 243 5157 251 إىتمام الكادر الطبى بالمرضى -46
سرعة الرد عمى  شكاوى  -47

 34 3517 3953 8: 49 239 4559 231 فسارات المرضى واست
احترام المرضى من قبل الأطباء  -48

 25 3534 3154 81 4753 236 5456 261 والعاممين
مناسبة توقيت العمل بالوحدة لكل  -49

 23 3536 3157 82 4454 226 5752 :26 الناس فى القرية
 24 3536 957 75 4858 241 5459 262 تفيم احتياجات المرضى -:4
تبسيط الأطباء لممريض حالتو  -51

 : 3541 29 73 4454 226 5958 279 بصورة يفيميا
الإىتمام الشخصى بالمريض من  -52

 :2 :351 38 4: 4753 236 4759 238 قبل الأطباء 

 ;التوصيات
 بناء عمى النتائج التى توصل الييا البحث يمكن التوصية بما يمي: 

 التحاليلبالوحدة الصحية منيا  ىناك بعض الخدمات نادرا ما تتوافر النتائج أن أوضحت -4
، لذا يوصى داخل الوحدة الصحيةوالأدوية  ، والأجيزة والمعدات الطبية، والعلاجالطبية

، وتوافر الأجيزة الطبية اللازمة، وتوفير الطبية البحث بضرورة توفير امكانية التحاليل
 .لوحدة الصحيةداخل ا الأدوية والعلاج لمريفيات

مستوى رضا الريفيات عن خدمات الوحدة الصحية أقل من المتوسط مما يستدعى ضرورة   -0
، و وزارة الصحة والسكان بالتعاون مع رجال ذولة من الجيات المعنيةتكثيف الجيود المب

لمريفيات وبالتالى تحسين  من الوحدة الصحية الخدمات المقدمةمستوى لتحسين  الأعمال
، حيث ان دعم حقوق الريفيات في الصحة ىو صمب التنمية حى لينالوضع الص
 أن صحة الأفراد أحد أىم المؤشرات التى تدل عمى رفاىية المجتمع.و المستدامة، 

عمل دورات تدريبية لمكادر الطبى من أطباء وتمريض لمواكبة التطور الطبى وامكانية  -3
 التعامل مع الأجيزة الطبية المستحدثة.
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  المراجع;
متطمبات تحقيق جودة خدمات الرعاية الصحية  (;3122) ، أحمد عبدالحميد عبدالحميدبشييىالأ

 .1، المجمد  34بالوحدات الصحية الريفية.مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية، العدد 
أثر جودة الخدمات الصحية عمى رضا المرضى في المستشفيات  (;3129) ، بلال جمال محمدالجدى

 .الجامعة الإسلامية بغزة ، كمية التجارة فظات غزة، رسالة ماجستير،الأىمية في محا
الرضا الوظيفى وعلاقتو بفاعمية أداء العمل فى الإدارة الحكومية  (;3129) خالد عمى سعد ،الحوتى

غازى(، رسالة ماجستير، كمية  ي)دراسة تطبيقية عمى مديرى المدارس العامة بمدينة بن
 .الإقتصاد، جامعة بنى غازى 

الأبعاد الاجتماعية لحوكمة الخدمات الصحية وتأثيرىا عمى  (; 3133، محمد محمود أحمد )  الرمادى
جودة الخدمات الصحية: دراسة تطبيقية عمى العاممين في المستشفى التعميمي العالمي 

 .04بجامعة طنطا.مجمة كمية الآداب، العدد 
حميل العوامل المؤثرة عمى مستوى الرضا الوظيفى دراسة وت (;3123)ضرار عبد الحميد التوم  ، العتيبى

جامعة  لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد، المجمة العممية لقطاع كميات التجارة،
    التاسع.الأزىر، العدد 

جودة الخدمات الصحية من وجية نظر المستفيدين دراسة تطبيقية  (;:312، عبدالله ضاوى )العتيبى
  ، المممكو العربيو السعوديو.بمحافظة الطائفعمى شركات التأمين 

متطمبات تحقيق جودة الخدمات الصحية بالجماىيرية العظمى دراسة  (;3123) ، نجلاء فرحات رحومو
 تطبيقية عمى القطاع الصحي، قاعدة بيانات دار المنظومة.

المسئولية الاجتماعية لمرائدات الريفيات بالوحدات  (;3133) ، نورا أمين عبدالرحمن إبراىيم شحاتة
وتنمية الوعي لدي المرأة الريفية بمخاطر جائحة فيروس كورونا.مجمة دراسات في الصحية 

 .0، مجمد  41الخدمة الاجتماعية، عدد 
تحديد مدى إمكانية تأثير إعادة ىندسة العمميات الإدارية  (;3126) الله، فوزية عمي سمطان عوض

ت صحة المرأة الريفية بالقرى )اليندرة( في تحقيق المزايا التنافسية لمخدمات الصحية في وحدا
 .0، عدد  35المجمة المصرية لمدراسات التجارية، مجمد  بحث ميداني -المصرية

المحمى  رضا المرشدين الزراعيين عن المجتمع (;5::2) فريد، محمد أحمد، وفاطمة عبد السلام شرابى
ركز البحوث (، معيد بحوث الإرشاد الزراعى والتنمية الريفبة، م433نشرة بحثية رقم )

 .الزراعية
الرضا الوظيفى وتأثيرة عمى الأبناء، المجمة العممية لكمية  ;(3129)، حسين خضير محمد مشيدى

 .رياض الأطفال ، جامعة المنصورة المجمد الخامس، العدد الأول
  الخدمات الصحية المقدمة لممرضى المنومين في المستشفيات الحكومية (;3117) ، حسينمنصور

  .4(، العدد43الأردن، جامعة اليرموك، المنارة، المجمد) -ربدبمدينة إ
كمية العموم   -دور أخلاقيات الأعمال في تحسين جودة الخدمة الصحية  (;3128، مريم ) يحياوى

أبحاث  -الجزائر -جامعة محمد خيضر بسكرة   -الاقتصادية و التجارية وعموم التسيير
دارية   .العدد الواحد و العشرون -اقتصادية وا 
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ABSTRACT 
This research was aimed to identifying the health services provided by 

the health unit to rural women from their  point of view, to determine the degree 
of satisfaction  about health service provided to them, and to determine the level 
of rural women satisfaction of these health services. A random sample of (345) 
respondents was selected, and the necessary data were collected in a personal 
interview using a questionnaire form during November and December 2022. 
Frequencies, percentages, mean, and standard deviation were used to analyze 
data. The results indicated that the most available health services in the health 
unit were "continuous availability of vaccinations within the health unit", with a 
weighted mean (2.82) degree, then "Ease of access to the health unit" with a 
weighted mean (2.62) degree, then "Health service costs are appropriate", with a 
weighted mean (2.59) degree. While the least available services were: 
Availability of treatment and medicines within the unit with a weighted mean 
(1.64) degree, followed by availability of medical devices and equipment in the 
unit with a weighted mean (1.57) degree, then availability of medical analyzes 
within the unit with a weighted mean (1.28) degree. The results also indicated 
that: the level of satisfaction with the health services provided by the health unit 
came in the average category with percentage (47.3%). The most satisfactory 
health services were: constantly providing vaccinations within the health unit 
with a weighted mean (2.81) degree, followed by the ease of access to the 
health unit with a weighted mean (2.59) degree, then the health service costs is 
appropriate with a weighted mean (2.56) degree. While the least satisfactory 
health services were: availability of treatment and medicines within the unit 
with a weighted mean (1.64) degree, availability of medical devices and 
equipment in the unit with a weighted mean (1.57) degree, and availability of 
medical analyzes within the health unit with a weighted mean (1.28) degrees. 
These results show the convergence in the views of the research sample. 
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